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1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadruleditiei procedurii documentate

N | Elemente Numele si prenumele Functia Data

r. | privind el Semnatura
¢ | responsabilii/

rt operatiunea

1 2 3 4 5 6

1. | Elaborat Nitu Aurelia | Membru Comisie  {/../{0../.2023 o#é.

1 Violenti ]

1. | Elaborat Moldovan Marian Membru Comisie /

2 Violenta .

1. | Elaborat Cotoi loan Viorel | Membru Comisie R L

3 Violentd Q

1. | Verificat Nicoara Carmen Angela Presedinte Comisie A T

4 Violentd QQ}\(@Q)EZM
15. Aprobat Nicoard Carmen Angela Director CLJ\R c (TC |

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii

Nr. |Editia sau, dupi caz, revizia| Componen | Modalita | Data dela care se aplicid
Crt |incadrul editiei tarevizuitia | tea prevederileeditiei sau
' reviziei reviziei editiei
| 2 | 3 ' 4 5
2.1 [Editial-a
2.2 |Revizia 0
2.3 |Revizia ]

3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia
din cadrul editieiprocedurii
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PROCEDURA OPERATIONALA Editia: a I-a
privind managementul cazurilor de violenta Nr. ?xemplal'e:
SCOALA GIMNAZIALA | asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si Revizuirea: 0
' PETELEA personalului unititii de invitidmant, precam si al Nr. exemplare:
altor situatii corelate in mediul scolar si al Pag 3 din 36
suspiciunii de violentd asupra copiilor in afara
mediului scolar Exemplar: 1
Comisia:
CEAC COD: PO....cceveeureene.
Nr. |Scopul Ex. | Compartiment | Functia Nume si Data
Crt | difuzirii | nr. prenume primiri | Semnitur
. 1 a
1 2 3 4 5 6 7
3.1 |Informare / Didactic I(\j&embyu Nitu Aurelia [4a/.00./.202
i omisie
Aplicare Violents 3
3.2 | Informare / Didactic Membru Moldovan
Aplicare Comisie Marian
Violenta
3.3 | Informare / Didactic lédembyu Timoce loana
i omisie
Aplicare Violent
3.4 | Aprobare Didactic Director Nicoara
Carmen OL/ Q)
Angela
3.5 | Verificare Didactic Presedinte [ Nicoara
Comisie Carmen
Violenta Angela
3.6 Arhivare Didactic Secretar Stefanache -
CEAC Ana Carmen &
Ed
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4. Scopul procedurii

4.1. Stabileste modul de realizare a activitatii, compartimentele si persoanele implicate
Prezenta proceduri reglementeazd modalitatile de lucru, regulile aplicabile si
r e sponsabilititile persoanelor implicate in managementul interinstitutional si multidisciplinar

al:

a) cazurilor de violentd intre prescolari, elevi, sdvarsite in mediul scolar {cazuri usoare §i grave);

b) cazurilor de violen{i asupra prescolarilor si elevilor, savarsite de membri ai personalului unitafii de
invatamant, in mediul scolar;

c) cazurilor de violen{a asupra personalului unitdtii de invatamant, savarsite de elevi, in mediul gcolar;

d) situatiilor corelate: suspiciune de port sau folosire, fara drept, de obiecte periculoase; suspiciune de
implicare n alte infractiuni - furt, talharie; suspiciune de consum de substante psihoactive;

e) cazurilor de suspiciune de violentd comisa asupra copilului in afara mediului scolar.

4.2. Di asiguriri cu privire la existenta documentatiei adecvate derulirii activitatii
4.3. Asiguri continuitatea activititii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului

4.4. Sprijina auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau
control, iar pedirector, in luarea deciziei

4.5. Alte scopuri
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5. Domeniul de aplicare

5.1. Precizarea (definirea) activititii la care se refera procedura operationali:

Prevederile prezentei proceduri se aplicd in cadrul Scolii Gimnaziala Petelea intregului personal,

prescolarilorsi elevilor.

5.2. Delimitarea explicitid a activititii procedurate in cadrul portofoliului de activititi

desfiasuratede unitate:

Activitatea este relevantd ca importantd, fiind procedurata distinct in cadrul unitétii.

5.3. Listarea principalelor activititi de care depinde gi/sau care depind de activitatea

procedurata: De activitatea proceduratd depind toate celelalte activititi din cadrul unitatii, datoritd
rolului pe careaceastd activitate il are in cadrul derularii corecte si la timp a tuturor proceselor.

5.4. Listarea compartimentelor furnizoare de date si/sau beneficiare de rezultate ale
activititii procedurate:

5.4.1. Compartimente furnizoare de date:

- Toate compartimentele.

5.4.2. Compartimente furnizoare de rezultate:

- Toate compartimentele.

5.4.3. Compartimente implicate in procesul activititii:

- Didactic.
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6. Documente de referinta

6.1. Reglementiri internationale:
- Nu este cazul.

6.2. Legislatie primara:

- Legea invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

- Ordinul nr. 4183/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si functionare a unitétilor de
Invitdmant preuniversitar, cu modificérile s1 completérile ulterioare;

- Ordinul nr. 4742/2016 pentru aprobarea Statutului elevului, cu modificérile si completdrile ulterioare;

- Ordinul nr. 6235/2023 pentru aprobarea Procedurii privind managementul cazurilor de violenta asupra
anteyregcolarilor/{n'e§colarilor/elevilor si dpersonalului unitagii de invé}émént, precum si al altor situatii
corelate in mediul scolar si al suspiciunii de violentd asupra copiilor in afara medului scolar, cu modificarile
si completérile ulterioare;

- Hotararea nr. 49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea i intervenfia in echipa
multidisciplinard si in retea in situaiiile de violentd asupra copilului si de violen{a in familie si a
Metodologiei de interventie multidisciplinara si interinstitu}ionalé privind copiii exploatafi i aflati in situatii
de risc de exploatare prin muncd, copiii victime ale traficului de persoane, precum si copiii romani migranti
victime ale altor forme de violenta pe teritoriul altor state.

6.3. Legislatie secundara:

- Ordin nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice Publicat
in Monitorul Oficial, Partea I nr. 387 din 07.05.2018;

- Instructiunea nr. 1/2018 din 16 mai 2018 privind aplicarea unitara la nivelul unitétilor de Inva{dmant
preuniversitar a Standardului 9 - Proceduri prevazut in Codul controlului intern managerial al entitétilor
publice, aprobat prin Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementiri interne ale unitatii:
- Regulamentul de organizare si functionare al Scolii Gimnaziale Petelea;
- Regulamentul Intern al Scolii Gimnaziale Petelea;

- Decizii ale Conducatorului unitatii;

- Hotaréri ale Consiliului de administratie;

- Circuitul documentelor;

- Alte acte normative.
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7. Definitii si abrevieri

7.1. Definitii ale termenilor:

'Nr.
Crt

Terme
nul

Definitia si / sau, daci este cazul, actul care
defineste termenul

1

2

3

7.1.1

Procedurd documentati

Modul specific de realizare a unei activititi sau a unui proces,
editat pe suport de hartie sau in format electronic; procedurile

documentate pot fi proceduri de
sistem si proceduri operationale;

712

Procedura de sistem (procedura
generald)

Descrie un proces sau o activitate care se desfisoari la nivelul
entitafii publiceaplicabil/aplicabila majoritatii sau tuturor
compartimentelor dintr-o entitate

publica;

Procedura operationala
(procedurd delucru)

Procedura care descrie un proces sau o activitate care se
desfasoard la nivelulunuia sau mai multor compartimente dintr-o

entitate, fird aplicabilitate la
nivelul intregi1 entitatl publice;

Document

Act prin care se adevereste, se constatd sau se preconizeaza un
fapt, se conferdun drept, se recunoaste o obligatie respectiv text
Scris sau tipdrit inscriptie sau . .
?lti r;[lérturle servind 1a cunoasterea unui fapt real actual sau din
recut;

Aprobare

Confirmarea scrisa, semnatura i datarea acestela, a autoritafii

desemnate dea _ . ) . L
fi de acord cu aplicarea respectivului document in organizatie:

Verificare

Confirmare prin examinare si furnizare de dovezi obiective de
cétre autoritateadesemnata (verificator), a faptului ca sunt
satisfacute cerintele specificate, . |

inclusiv cerintele Comisiei de Monitorizare:

Violenta asupra
prescolarilor/elevilor

Este o forma de violenta asupra copilului si reprezintd un
concept integrator penfru diversele forme de abuz fizic, verbal,
emotional, sexual, neglijare, exploatare sexuala, trafic, violenta
rin internet, violenta de gen, hartuire sexuala etc. Aceasta
ormd de violentd include violenta intre egali, respectiv intre
prescolari si elevi. De asemenea, violenta asupra prescolarilor
/elevilor cuprinde forme de rele tratamente comise de catre
adulti aflati in pozitie de raspundere, putere ori in relatie de
incredere cu copilul, care Froduc vatamareasupra sanattii

acestuja %i il pun in pericol dezvoltarea, demnitatea si
moralitatea;

Sesizarea cazurilor de violenta

Este procesul prin care o situatie de acest gen, manifestata
asupra unui copil sau a unui cadru didactic, este adusi la
cunostinta autoritétilor competente decétre personalul unititii de
invdtdmant/elevi/parinti, pentru a se lua masuri adecvate in
interesul victimei, al martorului si al autorului actului de
violentd, urménd ca acestea sa asigure sau si faciliteze accesul la
servicii specializate, in . L

vederea reabilitarii starii de sanatate fizica si psihici;
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7.1.9

Managementul de caz

Reprezintd o metoda de coordonare a tuturor activite}glor de
interven}ie, asistentd sociald, sprijin si protectie, desfasurate in
interesul superior al copilului §i respectdnd nevoile i siguranta
victimei, de catre profesionisti din diferite servicii sau instituf1i
publice si private. Acesta este o metoda care implicdparcurgerea
de catre o echipd multidisciplinard si interinstitutionald a unor
etape de lucru interdependente, precum identificarea, sesizarea,
investigarea situatiei de violenta/corelate, planificarea mésurilor
de sprijin si a sanctiunilor, planificarea masurilor de prevenire
secundara, furnizarea serviciilor specializate, monitorizarea gi
regvaluarea periodic a progreselor inregistrate, a

| masurilor s1 a sanctiunilor, precum si etapa de inchidere a cazului;

7.1.10

Echipa
multidisciplinar si
interinstitutionala

Echipa care intervine in situatiile care fac obiectul acestei
proceduri, este constituitd din profesionistii men;iona}i in
componenta minima prevazuta in Hotararea Guvernului nr.
49/2011 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privindprevenirea
si interventia In echipd multidisciplinara si in retea in situatiile de
violenta asupra copilului si de violenta in familie si a
Metodologiei de interventiemultidisciplinara si interinstitutionald
privind copiii exploatati si aflati in situatii de risc de exploatare
prin munca, copiii victime ale traficului de persoane, precum si
copiii romani migranti victime ale altor forme de violenfé pe
teritoriul altor state (asistent social, psiholog, medic, polifist,
jurist), la care se adauga, obligatoriu, unul din membrii
personalului din unitatea de invatamant: directorul,
educatoarea/profesorul pentru invatamant primar/dirigintele,
consilierul scolar sau mediatorul scolar, dacé este cazul;

8/ 36




PROCEDURA OPERATIONALA
privind managementul cazurilor de violenti
SCOALA GIMNAZIALA | asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
’ PETELEA personalului unititii de invitimant, precum si al

Editia: a I-a
Nr. exemplare:
Revizuirea: 0
Nr. exemplare:

altor situatii corelate in mediul scolar si al Pag 9 din 36
suspiciunii de violentd asupra copiilor in afara
mediului scolar Exemplar: 1
Comisia:
CEAC COD: PO.......ccvvnene

7.1.11 | Interventia multidisciplinard in
situatiilede violenta s1 situatii
corelate

Se realizeazi interinstitutional si in retea, prin actiuni de
cooperare intre institutiile implicate, precum unitatile de
invatamant preuniversitar (UIP), serviciile publice de asistent
sociald (SPAS)/directiile de asistenta sociala (DAS), direclgiile
generale de asistentd sociald si protectia copilului (DGASPC),
structurilede politie com}getente, centrele de prevenire, evaluare
%\}consiliere antidrog (CPECA), centrele regionale ale Agentiei
ationale impotriva Traficului de Persoane (CR ANITP),

organizafii neguvernamentale cu expertiza relevanti in
acést domeniu etc.;

7.1.12 | Sanctiunile din mediul scolar
pentru autorul/autorii actelor de

Sunt cele prevazute in legislafia nationala din domeniul
invatimantului preuniversitar. In cazul contraventiilor si/sau al

violentd, adulti infractiunilor, sanctiunile sunt
sau copil prevazute de lege:

7.1.13 | Plan de reabilitare si/sau Este un document intocmit de managerul de caz de la DGASPC
reintegraresociala pentru copiii victime ale violentei, precum si pentru copiii autori

ai actelor de violenta. Acestaeste intocmit in colaborare cu
echipa multidisciplinari, alti profesionisti colaboratori i cu
participarea nemijlocita a familiei/reprezentantului legal si, dupa
caz, a copilului. Personalul unitétii de invatimant implicat in
implementarea planului dezvolta propriul program de
interventie, specific domeniului sdu de activitate, si raporteaza
eriodic managerului de caz progresele si dificultatile
intimpinate in implementarea acestuia. Raportarea este in scris,

iar periodicitatea va fi stabilita de comun acord cu managerul de
caz. In situatii urgente, se comunica imediat cu managerul de caz;

7.1.14 | Bullyingul

Este o forma de violenta psihologica si reprezintd actiunea sau
seria de actiuni fizice, verbale, relationale si/sau cibernetice, intr-
un context social dificil de evitat, savarsite cu intentie, care
implicd un dezechilibru de putere, au caracter repetitiv, au drept
consecinta atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de
intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau ofensatoare,
indreptate impotriva unei persoane sau a unui grup de persoane
si vizeaza aspecte de discriminare si excludere sociala, care pot
1i legate de apartenenta la o anumitérasa, nationalitate, etnie,
religie, categorie sociald sau la o categorie defavorizata ori de
convingerile, sexul sau orientarea sexuald, caracteristicile
personale si care se desfdgoard in institutiile de Invatamant
preuniversitar si in toate spatiile destinate educatiei si formarii
rofesionale. Sunt excluse termenului de violentd psihologica -
Eullyin_g: relatiile violente dintre adulti si L
copil si relatiile violente intre adulfi, in cadrul unitatii de
mvatamant;

7.1.15 | Cyberbullyingul

Este o forma de bullying manifestat asupra unui copil/adult, prin
mijlocirea tehnologiei d%gitale in mediul online, prin diverse
refele de socializare, prin intermediul platformelor de telefonie
mobild pentru schimburi de mesaje sau prin platformele de
Jocuri interactive si de retea desfasurate online. Spre deosebire
de caracterul repetitiv al violentei psihologice - bullying
manifestate in mediul offline de catre un copil in relatie cu unul
sau mai mulfi copii, cyberbullyingul are un caracter permanent
s1 are scopul de a speria, infuria sau umili pe cei vizati, facand ca
impactul negativ asupra victimei sa fie foarte mare. Exemple de
cyberbullying pot fi: transmiterea de mesaje rauticioase sau
amenintatoare, raspandirea de zvonuri, minciuni, mesaje sau
fotogratii cu scopul discreditarii sau dezviluirii de secrete,
transmiterea de mesaje negative pe dispozitivul electronic al
altei persoane, atat SMS-uri, cat i mesaje trimise prin
intermediul unor aplicatii online, de cele mai multe ori sub
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identitate falsa sau ascunsa; crearea de spatii virtuale (website,
blog, cont pe retelele de socializare) cu conginuturi in care
altcineva este ridiculizat (filme, desene, fotografii, texte);
accesarea si utilizarea neautorizata a contului de e-mail/a
contului de pe platformele de socializare al altei persoane,
folosirea identitatii acesteia pentru a trimite mesaje sau
materiale de ameninfare menite sd produca suferin{d; excluderea
deliberata a altei persoane din liste de mailing sau grupuri de
comunicare online; folosirea parolei altei persoane pentru a-i
modifica profilul pe retele de socializare sau pentru a posta in
numele acesteia continuturi si mesaje jignitoare la adresa altora;
harfuire online; mesaje online instigatoare la urd pe baza de gen;
urmérire online; amenintari online; publicarea nonconsensuala
de informatii si continut grafic intim; transmitere

neconsensuala de materiale cu continut sexual;

7.1.16 | Presedinte Comisie Violenta

Presedinte Comisie pentru prevenirea si eliminarea violentel, a
faptelorde =~ .~ . . :

coruptie si discrimindrii in mediul scolar si promovarea
interculturalitatii;

7.1.17 | Membru Comisie Violenta

Membru Comisie pentru prevenirea si eliminarea violentei, a
faptelorde =~ =~ . : ,

coruptie si discrimindrii in mediul scolar si promovarea
interculturalitatii.
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7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. ~Abrevierea Termenul
Crt : abreviat
1 2 3

7.2.1 [P.S. Procedura de sistem

7.2.2 [P.O. Procedura operationala

723 |E Elaborare

724 |V Verificare

7.2.5 | Ap. Aplicare

7.2.6 | Ah. Arhivare

7.2.77 | UIP Unitate de invatamant preuniversitar

7.2.8 | CJRAE/CMBRAE Centrul judetean/al Municipiului Bucuresti de Resurse s1 Asistenta
Educationala

72.9 | CPEV Comisia pentru prevenirea s1 eliminarea violentel, a faptelor de coruptie si
discriminarii in
mediul scolar si promovarea interculturalitatii

7.2.10CEAC Comisla pentru evaluarea si asigurarea calita{il

7.2.11| DGASPC Directia Generald de Asisten{a Sociala st Protectia Copilului

7.2.12] SPAS Serviciul public de asisten{a sociala

7.2.13| DAS Directia de asistenta sociala

7.2.14 ] SSS Serviciul siguranta scolara

7.2.15]BSS Biroul siguranta scolara

7.2.16 ] DSS Directia siguranta scolara

7.2.17| CPECA Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog

7.2.18 | ANITP Agentia Nationala impotriva Traficului de Persoane

7.2.19] CR ANITP Centrul Regional al Agentiel Nationale Impotriva Traficului de Persoane

7.2.20 | ANPDCA Autoritatea Nagionald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie
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PROCEDURA OPERATIONALA
privind managementul cazurilor de violenta
SCOALA GIMNAZIALA | asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
’ PETELEA personalului unititii de inviitimant, precum si al

altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violentd asupra copiilor in afara
mediului scolar Exemplar: |

Comisia:
CEAC

8. Descrierea procedurii

8.1. Generalitati:

La nivelul unitatii de invatimant se implementeazd obligatoriu un mecanism de sesizare anonima a
suspiciunilor si a faptelor de violentd. Mecanismul este prevazut in Regulamentul de ordine interioar si
este comunicat repetat elevilor si personalului unitatii.

Personalul unitéfii este obligat sa informeze prescolarii, elevii, parintii/reprezentantii legali privind
procedura de sesizare a suspiciunilor i a faptelor de violentd, inclusiv metoda anonimé de sesizare,
stabilita la nivelul unitétii.

In identificarea cazurilor de bullying si cyberbullying, personalul si elevii utilizeaza fisa de identificare
prezentatd in anexele procedurii.

In situatia in care fapta de violenta este sesizata de elevi, personalul unitdtii are obligatia sd ii asculte cu
rabdare, calm si sa 1i protejeze Impotriva oricarei forme de discriminare sau rdzbunare din partea altor
elevi sau adulti. Personalul foloseste un limbaj adecvat gradului de maturitate si gradului de vulnerabilitate al
persoanelor mmplicate. Personalului unitatii 1i este interzisia folosirea unui limbaj/ton acuzator,
interogator, intimidant, umilitor, care invinovateste. Personalul unitatii nu va intreprinde nicio actiune care sa
aducd atingere demnitétii persoanelor implicate.

La locul savarsirii faptei, personalul are obligatia sa elimine riscurile, sd apeleze numarul unic de urgenta
112, daci este necesar, sa sesizeze personalul din cabinetul medical al unitatii, acolo unde existd, dacd este
necesar, si s le redea elevilor sentimentul de siguranta fizica si emotionald. .

Pentru prevenirea revictimizirii, intervievarea repetati a victimei/victimelor este interzisa. In functie de
gravitatea cazului, intervievarea persoanelor implicate este realizatd de reprezentantii polifiei, ai DGASPC
sau ai unitafii de invagdmant.

Personalul unitatii este obligat sd& comunice cu périn‘;ii/reprezentan}ii legali despre situatia de
violent#/corelatd in absenta prescolarului si elevului, in prezenta consilierului si/sau a mediatorului scolar
(dacd este cazul), Intr-un spaiu care asigurd confidentialitatea celor implicaj.

Personalul unitatii este obligat sa pastreze confidentialitatea cu privire la identitatea persoanelor implicate in
situatia de violenta - autori si victime, respectiv a celor implicati n situatiile corelate, fatd de toti membrii
comunititii scolare, cu exceptia persoanelor care au responsabilitdfi sau constituie persoane-resursd in
managementul cazului.

Maisuri de sprijin pentru persoanele implicate
La nivelul unititii de invitimant se stabilesc masuri de sprijin si sanctiuni prevazute de lege
pentrupersoanele implicate. Personalul unititii se asigura ca:

- masurile de sprijin si sanctiunile se stabilesc in raport cu gravitatea cazului, pentru inlaturarea cauzelor si

efectelor;

- misurile de sprijin si sanctiunile sunt adecvate nevoilor de dezvoltare si integrare sociala a persoanelor
implicate;

- masurile de sprijin si sancfiunile sunt adecvate nevoilor de reintegrare gi/sau reabilitare sociald a
persoanelor implicate.

La nivelul unitatii, pentru prescolari si elevi, se pot stabili mésuri de sprijin, precum:
- consiliere de grup si/sau individuala;,
- organizarea $i recomandarea participdrii la intalnirile unui grup tematic de suport;

- organizarea si recomandarea participarii copiilor implicati in situaii de violen{d la activitati de dezvoltarea
abilitatilor socioemotionale i a strategiilor de autoreglare emotionala in momente de stres;

- referirea/recomandarea pentru interventie psihologica si psihoterapeutic;

- identificarea resurselor pentru angajarea unui terapeut care sd asiste copilul victima sau autor pe
parcursul unei perioade de timp - servicii de tip shadow;
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PROCEDURA OPERATIONALA
privind managementul cazurilor de violenti
SCOALA GIMNAZIALA | asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
| PETELEA personalului unititii de invatimant, precum si al

altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violentd asupra copiilor in afara
mediului scolar Exemplar: 1

Comisia:
CEAC : PO,

- activitd{i de combatere a discursului instigator la urd, a discrimindrii, a marginalizirii, a normelor sociale
care favorizeaza violenta;

- activitdti de mediere a conflictelor, prin abordiri restaurative - exceptie victimele violentei de gen;

- transferul la o altd clasd/formatiune de studiu, in cazul elevilor victime ale unor situatii de violent3, la
solicitarea parintilor/reprezentantilor legali.

In managementul tuturor cazurilor de violentd si al situatiilor corelate se are in vedere faptul ca rareori se
constata forme unice de violentd asupra copilului. De regula, situa(lfiile sunt complexe (abuz fizic si
emotional, abuz fizic, sexual si emotional s.a.m.d.). Pentru o abordare simplificatd a interventiei, se
selecteazd cea mai gravd forma pe care a suferit-o copilul, eventual, cea care se constituie $i in infractiune,
insa planificarea masurilor de sprijin se va adresa tuturor formelor.
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PROCEDURA OPERATIONALA
privind managementul cazurilor de violenta
SCOALA GIMNAZIALA | asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
’ PETELEA personalului unititii de invatiméant, precum si al

altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violentd asupra copiilor in afara ,
mediului scolar Exemplar: 1

Comisia:
CEAC

Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discriminirii in
mediul scolar si promovarea interculturalititii (CPEV), constituita la nivelul unitdtii de invatamant
coordoneazielaborarea, revizuirea si aplicarea Planului de prevenire si reducere a violentet in mediul scolar
al unitatii, adoptat de unitatea de invataimant pe baza unei evaluari a climatului scolar, in colaborare cu
reprezentantii elevilor, reprezentantii paringilor si cu institutiile locale abilitate, precum serviciul siguran{a
scolard, serviciul public de asistenta sociala, direcfia generala de asistentd sociald si protecia copilului.
Directorul unitatii aproba si monitorizeaza aplicarea Planului de prevenire si reducere a violentei in mediul
scolar. Intreg personalul are obligatia de a contribui la prevenirea apari?iei, repetdrii sau agravarii cazurilor
de violenta, la reducerea factorilor care au condus la aparitia cazurilor de violenta si %a imbunétatirea
climatului scolar.

In paralel cu managementul de caz, directorul convoaci si solicitda CPEV sa analizeze factorii care au condus
la savarsirea faptelor, sa revizuiascd Planul de prevenire si reducere a violentei, dacd este cazul, §i s&
initieze activitéti de prevenire la nivelul unitatii.

2 A

Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discriminarii in
mediul scolar si promovarea interculturalititii analizeaza dacid situatiile de

violenti/situatiile corelate petrecute au fost favorizate de factori precum:

- cadre didactice cu abilitati scdzute de management al clasei: impunerea drasticd a regulilor sau,
dimpotriva, o toleranta ridicata la incélcarea regulamentului scolar;

- lipsa unei legaturi bazate pe incredere a prescolarilor si elevilor cu personalul didactic;

- presiune coplesitoare pentru reusita scolard sau participarea la competitii;

- promovarea exageratd a competitivitaii intre elevi;

- tolerarea de catre personalul unitatii a etichetérii/discriminarii/discursului_instigator la urd si
microagresiunilor impotriva elevilor din anumite categorii sociale (elevi cu CES, rromi, din familii
defavorizate socioeconomic, imigranti, cu performante scolare scézute etc.);

- conditii materiale improprii: sali de clasa mici, fara lumina corespunzitoare, numdr mare de copil in clasa,
desfagurarea orelor in tre1 schimburi, serviciu de paza inexistent sau ineficient, accesul facil al persoanelor
straine 1n unitatii;

- lipsa unor activitati de prevenire si reducere a violentei la nivelul unitatii.

Consemnarea situatiilor de violenta raportate si transmiterea acestora

CPEV consemneazi intr-un registru special fiecare situafie de violpn(}é raportatd, inclusiv data si ora la care
s-a facut informarea parintilor/reprezentantilor legali, precum si data inchiderii cazului. Pentru fiecare
situatie de violenta se completeaza fisa de management a cazului, prevazuta in anexele procedurii.

La solicitarea Inspectoratului scolar, CPEV trimite situafia cazurilor de violenta inregistrate la nivelul unitaii
de tnvatamant, incluzand informatii despre formele faptelor de violenta si frecventa savarsirii acestora.

La finalul anului gcolar CPEV realizeazd un raport pe care il comunicd Comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitd{ii (CEAC), in vederea includerii acestuia in raportul general privind starea si calitatea
invatamantului in anul scolar respectiv.

Asigurarea respectarii prevederilor procedurii
Neres;i)ectarea prezentei proceduri de catre personalul unitdtii de invataméant constituie abatere
disciplinard §i se sanctioneazd ca atare, in conformitate cu prevederile din Legea Invifamantului
preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare (Sancfiunile disciplinare care se pot aplica
personalului didactic de predare, in raport cu gravitatea abaterilor, sunt: avertisment scris, reducerea
salariului de baza, cumulat, cAnd este cazul, cu indemnizatia de conducere, de indrumare si control, cu
4na la 15%, pe o perioada de 1-6 luni, suspendarea, pe o perioadd de pand la 3 ani, a dreptului de
inscriere la un concurs pentru obtinerea gradafiei de merit, pentru ocuparea unei func{ii de conducere, de
indrumare si de controlpori a unei functn didactice superioare, suspendarea, pe o perioadd de pana la 3
ani, a dreptului de a face parte din comisiile de organizare g1 desfdsurare a examenelor nationale sau
desfacerea disciplinard a contractului individual de munca).
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PROCEDURA OPERATIONALA
privind managementul cazurilor de violenti
SCOALA GIMNAZIALA | asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
| PETELEA personalului unititii de invatimant, precum si al

altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violentii asupra copiilor in afara
mediului scolar Exemplar: 1

Comisia:
CEAC PO

Directorul si/sau personalul unitatii de invatamant informeaza elevii care devin victime ale unor situatii de
violenta si parinii acestora cu privire la posibilitatea de a beneficia de servicii decontate de inte_rvenjie
Emhologlcé si psihoterapeutica, in baza unei recomandari de la consilierul scolar, conform prevederilor din
egea Invafamantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare, si prevederilor Hotararii
Guvernului nr. 1.389/2022 privind a?robarea metodologiei de decontare a serviciilor de interventie
psihologica si psihoterapeutica si modalititile de inscriere in Programul national de suport pentru copii, in
contextul pandemiei de COVID-19 "Din grija pentru copii".
Directorul se asigurd cd prevederile prezentei proceduri sunt cunoscute detaliat de toti membrii
personalului unitatii. Profesorii pentru Invatamant prescolar/primar §i profesorii diriginti organizeazi
periodic cu pregcqfaru/elevn act1v1téf1 adaptate la vérsta lor pentru infelegerea fenomenului violentei si a
impactului acestuia asupra tuturor celor implicati, copii si adulti.

In managementul cazurilor de violentd se aplicd prevederile emise pentru punerea in aplicare a art. 66 din
Legea invatdmantului preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare, referitor la sistemul de
supraveghere audio-video in vederea asigurarii pazei si protectiei persoanelor, bunurilor si valorilor.

Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discriminrii in mediul scolar
si promovarea interculturalitatii preia atributiile grupului de actiune antibullying constituit la nivelul unittii
de invatamant.

8.2. Documente utilizate:

8.2.1. Lista si provenienta documentelor:
- Documentele utilizate In elaborarea prezentei proceduri sunt cele enumerate la pct. 6.

8.2.2. Continutul si rolul documentelor:

- Documentele utilizate in elaborarea prezentei proceduri au rolul de a reglementa modalitatea de
implementare a activititii procedurate;

- Accesul, pentru fiecare Com{)artiment, la legislatia aplicabila, se face prin programul informatic la care
au acces salariafii unitatii scolare.

8.2.3. Circuitul documentelor:

- Pentru asigurarea conditiilor necesare cunoasterii si aplicarii de catre salariatii unititii a prevederilor
legale care reglementeazd activitatea procedurata, elaboratorul va difuza procedura conform pet.3.

8.3. Resurse necesare:

8.3.1. Resurse materiale:

- Computer;

- Imprimanta;

- Copiator;

- Consumabile (cerneala/toner);

- Hartie xerox;

- Dosare.

8.3.2. Resurse umane:

- Conducatorul unitatii;

- Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si discriminarii in mediul scolar
si promovarea interculturalitatii;

- Compartimentele prevazute in organigrama unitétii.
8.3.3. Resurse financiare:

- Conform Bugetului aprobat al unittii.

8.4. Modul de lucru:

8.4.1. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii:

Operatiunile si actiunile privind activitatea procedurata se vor derula de cétre toate compartimentele
implicate, conform instructiunilor din prezenta procedura.

8.4.2. Derularea operatiunilor si actiunilor activititii:
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PROCEDURA OPERATIONALA
privind managementul cazurilor de violenta
SCOALA GIMNAZIALA | asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
’ PETELEA personalului unititii de invatimant, precum si al

altor situatii corelate in mediul scolar si al
suspiciunii de violent3 asupra copiilor in afara
mediului scolar Exemplar: ]

Comisia:
CEAC PO,

A. MANAGEMENTUL CAZURILOR USOARE DE VIOLENTA INTRE PRESCOLARI/ELEVI,

SAVARSITA INMEDIUL SCOLAR

Cazurile usoare de violenta intre prescolari si elevi, au, cumulativ, urmitoarele
caracteristici:

- frecventa scazutd/ocazionald: un caz de violenéé usoari se repetd de cel mult 3 ori pe lund; in situatia in
care frecventa este mai mare, este necesard incadrarea cazului ca forma grava de violenta,

- consecinte minore asupra copilului/copiilor victima.

Dacii au frecventi sciizuti si consecinte minore, fira a se considera o enumerare exhaustiva,

seconsideri forme usoare de violenti intre copii si elevi, urmitoarele:
- abuz fizic: atingerea nedorita fard conotatie sexuald, scuiparea, imbréncirea, trantirea, aruncarea cu
obiecte etc.;

- abuz emotional: ton ridicat cu intentie, tachinare, ironii, insulte/injuraturi, poreclire, intimidare.

Cazurile in care este afectatd integritatea sau sinitatea victimei/victimelor (sunt necesare servicii
medicale), a existat abuz psihologic (constatat de psiholog) si altele similare sunt incadrate ca forme
grave de violenta.

Modul de lucru:

1.Personalul unititii de invafimant care este martorul sau céruia i se raporteaza un caz de violentd
intre prescolari si elevi, petrecut in mediul scolar, are obligatia de a aplana conflictul, de a desparti
prescolarii/elevii aflati in conflict si de a elimina toate sursele de risc asupra persoanelor implicate
(victimé/victime, martor/martori, autor/autori).

2. Daci existd prescolari/elevi care necesita asistentd medicald, se solicita interventia personalului
specializat de la cabinetul medical sau se apeleazd imediat serviciul unic de urgergé 112.

3.Personalul unitatii sprijind pregcolarii/elevii si gestioneze emotiile declangate de situagie (manie, furie,
suparare, teroare, teama, neliniste, tristete) si sa isi regleze comportamentul Ea!;é de sine s1 de ceilalti.

4. lgersonalul informeaza verbal directorul unitatii cu privire la situatia de violenta la care a fost martor
sau care i-a fost raportata.

5.Directorul unititii, cdruia i s-a raportat de catre elevi, parinti si/sau personalul unitdtii o situatie de
violen{é, informeaza verbal si in conditii de confidenfialitate parintii/reprezentantii legali ai tuturor
px_'e?co arilor/elevilor implicafi si le solicitd sprijinul pentru prevenirea repetdrii/agravarii situatiei de
violenta.

6. Dagé unitatea de Invafimant nu are consilier si/sau mediator scolar, directorul unitatii solicitd
CJRAE/CMBRAE si desemneze un consilier scolar si/sau un mediator scolar, dacd este necesar,
pentrumanagementul cazului de violenié.

7. Directorul unitatii convoacd o intdlnire de urgenlgé cu educatoarea/profesorul pentru Invatamant
primar/dirigintele, consilierul scolar, mediatorul scolar (dacd este cazul), i informeaza cu {)1’ivire la
situatia de violents, la starea fizica si emotionala a elevilor implicati si la raspunsul parintilor si le solicita
sd analizeze cazul de violenti si sa propund masuri de sprijin pentru victima/victime, respectiv méasuri de
sprijin si sancfiuni_pentru autor/autorii faptelor, adecvate la gravitatea cazului de violentd, la
cauzele/efectele posibile ale situatiei de violentd i la nevoile educationale/profesionale, relationale,
sociale, psihologice si fizice ale celor implicati, la nivelul unitaii de invagamant.

8. Educatoarea/%’rofesorul pentru invafamant primar/Dirigintele, consilierul scolar si mediatorul gcolar
(dacd este cazul) analizeaza cauzele situ?igiei e violentd si efectele asupra victimei/victimelor $i asupra
autorului/autorilor. Consilierul scolar discutd cu Frescolatii/elevii implicati despre eveniment, in
prezenfa cel pufin a unui parinte/reprezentant legal al acestora si doar in cazul in care prin aceastd
discutie nu se risci retraumatizarea victimei/victimelor si a martorilor i faré a eticheta copiii implicafi
direct sau indirect In situatia de violentd, cu scopul infelegerii fenomenului si al identificarii unor solufii
adecvate. Educatoarea/Profesorul pentru invitamént primar/Profesorul diriginte analizeaza cazul cu
parintii/reprezentantii legali, cu sprijinul mediatorului scolar, daca existd. Daca este necesar, personalul
unitatii care poate ofert informa}ii pentru stabilirea cauzelor si a efectelor cazului de violen{d si/sau
pentru Intelegerea nevoilor elevilor implicati este intervievat de directorul unitaii. Daca este necesar,
directorul efectueazi asistenta la ore/deleaga observarea pregcolarilor/elevilor in pauze.

9.In baza analizei cazului de violentsi, educatoarea/profesorul pentru invafamént primar/dirigintele,
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consilierul scolar si mediatorul scolar (daca este cazul), cu consultarea périntilor/reprezentantilor legali,
stabilesc Tmpreuna masuri de sprijin pentru victima/victime, eventualii martori si autor/autori ai faptelor.
Dacg este cazul, sunt implicate si alte cadre didactice/Consiliul clasei.

10. In baza analizei cazului de violentd, personalul unitétii propune sanctiuni pentru autor/autori, in
conformitate cu Legea invatdmantulur preuniversitar nr. 198/2023, cu modificarile ulterioare si ale
procedurii privind Cercetarea disciplinara.

11. Educatoarea/Profesorul pentru invatdmaént primar/Profesorul diriginte informeaza directorul unitatii cu
privire la masurile de sprijin stabilite pentru victime, pentru eventualii martori, dar si la masurile de
sprijin si sanctiunile stabilite pentru autori.

12. Educatoarea/Profesorul pentru invatamant primar/Dirigintele, consilierul scolar si alte cadre
dlda(itlce implicate/Consiliul clasei (daca este cazul) pun in aplicare masurile asumate si sanctiunile
stabilite.

13. Directorul unitatii monitorizeazd, cu sprijinul personalului didactic si/sau administrativ al unitatii,
aplicarea masurilor de sprijin si a sanctiunilor stabilite. Consilierul scolar si educatoarea/profesorul

entru invafdmant primar/dirigintele informeaza bilunar directorul unitatii privind diﬁchtétile
Intdmpinate si efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor si asupra relatiei elevi-elevi
si-elevi-personalul unitétii de invatdmant.

14. Educatoarea/Profesorul pentru invatimant primar/Dirigintele consultd periodic Consiliul clasei i

consilierul scolar privind efectele masurilor de sprijin i ale sanctiunilor asupra comportamentului

elevilor si a relatiei dintre elevi. Consilierul scolar s1 educatoarea/profesorul pentru invitimant

primar/dirigintele informeaza periodic parintii privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor

asupra elevilor si relafiei dintre acestia, observate in cadrul unitatii de invatdmant. Parintii informeaza
erlpldic directorul privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor, observate in
amilie.

15.In situafia in care elevii nu participd la activitafile de sprijin organizate la nivelul unititii de
invatdmant, personalul informeaza pariniii/reprezentangii legali in acest sens. Daca exista suspiciunea ci
parin{ii nu pun in aplicare masurile asumate pentru imbunatatirea relatiilor dintre elevi $i profesori,
directorul sesizeaza situatia la Serviciul pubﬁc de asistentd sociala/Directia de asistenta sociala, in
vederea efectudrii unei vizite de monitorizare la domiciliul copilului. Directorul are obligatia s solicite
raportul de vizitd managerului de caz. Daci exista suspiciunea cé personalul unitatii nu pune in aplicare
masurile asumate, parintii/reprezentantii legali sesizeaza situatia directorului unitatii. Daci directorul nuia
ﬁésurile care se impun, parintii/reprezentantii legali sesizeaza situatia Inspectoratului Scolar Judetean
ures.

16. Dacd masurile de sprijin si sanctiunile nu au efecte pozitive asupra comportamentului
prescolarilor/elevilor, ~ respectiv asupra  relatiilor dintre  acestia,  directorul  convoaci
educatoarea/profesorul pentru invatdmant primar/dirigintele, consilierul scolar, mediatorul scolar (daca
este cazul) si parintii pentru stabilirea unor noi masuri de sprijin si sanctiuni.

17. Dacd masurile de sprijin si sanctiunile au efecte J)ozitive asupra comportamentului
prescolarilor/elevilor, respectiv asupra relafiilor dintre acestia, directorul unitatii propune inchiderca
cazulul. Prin efecte pozitive se in’gefgge, fara a se considera o enumerare exhaustivd, schimbarea ntr-un
mod pozitiv a comportamentului prescolarilor/elevilor implicati in cazul de violentd, cresterea gradului
de comunicare si implicare in activitatile comune ale colectivului de elevi.

18.Cu acordul educatoarei/profesorului pentru invatamant primar/dirigintelui, al consilierului scolar, al
mediatorului scolar (dacd este cazul) si al paringilor/reprezentantilor legali, directorul dispune inchiderea
cazului si informeazd Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentej, a faptelor de coruptie si a
discriminarii in mediul scolar si promovarea interculturalititii (CPEV). In baza deciziei directorului,
CPEV inregistreaza inchiderea cazului.
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19.Pe parcursul desfisurdrii etapelor din procedura de management al cazului, educatorul/profesorul
pentru invatamant primar/profesorul diriginte completeaza fisa de management al cazurilor de violentasi
o transmite spre inregistrare Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a
discrimindrii in mediul scolar si promovarea interculturalitatii.

20. Directorul transmite la DGASPC, o data la 3 luni, o situagie cu cazurile usoare de violen{a intre copii,
in spatiul scolar, folosind fisa de management al cazurilor de violenta.

B. MANAGEMENTUL CAZURILOR GRAVE DE VIOLENTA INTRE PRESCOLARI/ELEVI
PETRECUTE IN MEDIUL SCOLAR
Firi a se considera o enumerare exhaustivi, se considerd forme grave de violenta intre

copii urmitoarele:

- forme de abuz fizic care constituie infractiuni, precum: vatdmarea corporald, vatdmarea corporald din
culpi, lovirea sau alte violente, lovirile sau vatamarile cauzatoare de moarte, uciderea din culpa, omorul,
omorul calificat;

- alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea copilului, obligarea copiilor cu
alergii alimentare sau intolerante alimentare de a méanca/ingera alimente declangatoare de reactii
alergice sau la care copilul dezvoltd intolerante alimentare. Se incadreaza in notiunea de forma de abuz
fizic si disimularea ca un aliment nu prezinta risc si pacélirea prescolarilor/elevilor n acest sens;

- forme de abuz psihologic care constituie infractiuni, precum: instigarea la violentd, incitarea la urd si
discriminare, amenintarea, santajul, hartuirea, lipsirea de libertate, determinarea sau Inlesnirea
sinuciderii;

- alte forme de abuz psihologic: bullyingul si cyberbullyingul, semnele obscene, injuriile si jignirile,
calomnia, terorizarea;

- forme de abuz sexual care constituie infractiuni, precum: agresiunea sexuald, actul sexual cu un minor,
violul, coruperea sexuald, racolarea minorilor in scopuri sexuale, exploatarea sexuald, pornografia
infantila;

- alte forme de hirfuire si abuz sexual: glume sau bancuri cu conotatii sexuale care creeazd disconfort;
comentarii cu conotatie sexuald privind aspectul fizic al unei persoane; utilizarea de apelative umilitoare
sau sexiste; semne obscene; fluierdturi; comentarii sau mesaje cu confinut sexual; discufii explicite sau
avansuri sexuale directe; atingeri nedorite, ciupituri sau mangaieri fird consimtamant; solicitéri care pun
elevii in posturi foarte asemindtoare sau identice cu expunerea sexuald; grooming (ademenirea
minorilor In scopuri sexuale);

- traficul de minori.

Modul de lucru:

1. In situatia in care elevul/personalul unitatii este martorul sau i se raporteaza o situatie gravd de
violentd intre prescolari/elevi, in mediul gcolar, si existd o amenintare reald la viafa, la sindtatea sau la
siguranta prescolarilor/elevilor implicati, elevii sau personalul unitatii apeleazd imediat serviciul unic de
urgentd 112.

2.Daci existd prescolari/elevi care necesitd asistentd medicala, se solicita interventia personalului
specializat de la cabinetul medical al unitétii sau se apeleaza imediat serviciul unic de urgenta 112.
Personalul unititii sprijind prescolarii/elevii sd gestioneze emotiile declansate de situatie (manie, furie,
supdrare, teroare, teamd, neliniste, tristete) si sa isi regleze comportamentul fatd de sine si de ceilalfi.
3.Elevii/Personalul unitatii informeaza verbal si in regim de urgenta directorul unitatii cu privire la cazul
grav de violen{a petrecut intre pregcolari/elevi. Directorul colecteaza informatii de la personalul unitétii cu
privire la desfasurarea situatiei de violenta.

4.Daci existd suspiciunea savarsirii unei fapte prevazute de legea penald si, pana la momentul
respectiv, nu a fost sesizat serviciul unic de urgenta 112, directorul sesizeazi verbal si In regim de
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urgen{d dispeceratul de politie. Pana la sosirea politiei, directorul izoleaza, pe cét posibil, locul sivarsirii
faptei (limiteazd accesul persoanelor in cAmpul faptei) si asigurd conservarea probelor existente (nu
ridicd/nu permite ridicarea obiectelor folosite pentru sivarsirea faptei).

5.Directorul informeaza verbal si in regim de urgenta parintii/reprezentantii legali ai elevilor implicati (in
principal victima/victime si autorul/autorii) si le solicitd sd se prezinte la scoald pentru gestionarea
situaiei, in interesul superior al copilului.

6. Daci este implicat un minor, directorul sesizeaza de urgentd cazul grav de violenta la 119 (DGASPC).

7. Directorul informeaza verbal Inspectoratul Scolar cu privire la cazul grav de violentd petrecut intre
prescolari/elevi, in mediul scolar.

8. Daca in unitatea de Invatdmant nu existd un consilier scolar, directorul solicita CJRAE/CMBRAE
sddesemneze un consilier scolar si un mediator scolar (daca este cazul) pentru managementul cazului.
9. Personalul unitatii delegat de director izoleaza victima/victimele de autorul/autorii faptei de violentd, i
conduce in spafii unde se simt in siguranta, pentru reducerea nivelului de stres si pentru protectie.
10. Personalul delegat de director supravegheazid si protejeaza prescolarii/elevii implicati
impotriva oricérei forme noi de violen{d/discriminare/rizbunare/alte  riscuri, pana la  sosirea
parinfilor/reprezentantilor legali, a consilierului scolar si/sau a educatorului/profesorului pentru
invatamant primar/profesorului diriginte si/sau a echipei mobile DGASPC si/sau a reprezentantilor
Serviciului public de asisten{a sociala/Directiei de asistentd sociald si/sau a reprezentantilor polifiei.
11.La sosirea périntilor/reprezentantilor legali in unitatea de invatdmant, acestia sunt informati cu
privire la starea prescolarilor/elevilor, la eventualele masuri imediate de protectie luate de personalul
unitatii s sunt reuniti imediat cu prescolarii/elevii (victimd/victime i autor/autori).
12.La sosirea reprezentantilor politiei si a reprezentantilor DGASPC, directorul ii informeazi cu privire la
evolufia situafiei, la masurile imediate de protectie luate de personal gi sunt pusi In contact imediat cu
autorul/autorii si victima/victimele, precum si cu parintii acestora, daca sunt prezenti. in cazurile care nu
sunt urgente, directorul UIP face aceeasi informare si pentru reprezentantii Serviciului public de
asisten{a sociald/Directiei de asistentd sociala care efectueaza evaluarea initiala la solicitarea DGASP
13. Personalul unittii colaboreazd cu reprezentantii politiei si ai DGASPC/Serviciului public de asistent
sociald/Directiei de asistentd sociala, in vederea evaludrii initiale a situatiei si a interventiei imediate.
14. In functie de caz, directorul decide masuri imediate de protectie. In situatia in care s-a savarsit o
infractiune, educatorul/profesorul pentru invatamant primar/profesorul diriginte se informeazi atit cu
privire la mésurile dispuse de autoritatile competente pe perioada cercetéarii faptei, cat si cu privire la
hotararea instantei de judecatd care priveste pe autor/autori (prin vizualizarea site-ului portal just.ro) si
ulterior comunica informatiile directorului.
15. Directorul unitdtii numeste personalul didactic (de reguld consilierul scolar sau
educatorul/profesorul pentru inva{amant primar/profesorul diriginte) care va reprezenta unitatea in
echipa multidisciplinara si interinstitutionala de management al cazului. Directorul UIP comunici decizia
managerului de caz desemnat de DGASPC.
16. Personalul unitétii contribuie la evaluarea multidisciplinara i interinstitutionald a cazului de violent3,
coordonatd de managerul de caz desemnat de DGASPC. Personalul analizeaza situatia din punctul de
vedere al nevoilor educationale, relationale, sociale si psihologice ale prescolarilor sau ale elevilor
implicati, la nivelul unitatii de invatamant. In situatia in care este necesar, personalul unitatii de
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invatamant, care poate oferi informatii pentru intelegerea nevoilor elevilor implicafi, discuta cu
directorul, iar discutia este inregistratd audio/scriptic si pusd la dispozitia echipei multidisciplinare, cu
acordul celor implicati. In situatia in care este necesar, directorul efectueazi asistentd la ore/deleags
observarea prescolarilor/elevilor n pauze, iar concluziile sunt comunicate echipei multidisciplinare.

17. In situatia in care existd suspiciunea comiterii unei infractiuni (definitd conform Codului penal),
directorul nu permite interogarea elevilor implicati, audierea acestora efectudndu-se de cétre organelede
cercetare penala, in conformitate cu prevederile Codului de procedura penala.

18.1n situatia in care nu exista suspiciunea comiterii unei infractiuni, elevilor implicati (autor/autori si
victima/victime) le sunt solicitate informatii cu privire la fapt, pe cat posibil o singura data, separat, in
prezenta cel pufin a unui parinte/reprezentant legal pentru copiii minori, de catre consilierul
scolar/psihologul de la DGASPC, la decizia managerului de caz, Intr-un spatiu care asigura
confidentialitatea. Parintii/Reprezentantii legali ai victimei/victimelor i ai autorului/autorilor sunt
intervievati separat de citre consilierul scolar/reprezentantii Serviciului public de asistentd
sociald/Directiei de asistentd sociala/DGASPC, la decizia managerului de caz. Directorul are obligatia de a
se informa cu privire la stadiul cazului, de la managerul de caz.

19.1n cazul savarsirii de infractiuni si al situatiilor de bullying, personalul unititii colaboreaza cu
structurile de siguranta scolari pentru analiza postcauzala (identificarea cauzelor care au condus la
producerea evenimentului), respectiv pentru completarea analizei psihologice posteveniment (informatii

relevante despre eveniment, istoricul evenimentelor in care au mai fost implicati elevii, conduita elevilor
autori/victime) si stabilirea unor masuri de prevenire a repetarii/agravarii evenimentului.
20.Pe baza rezultatelor evaludrii, educatorul/profesorul pentru invdtdmant primar/profesorul diriginte,
consilierul scolar si mediatorul scolar (daca este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc masuri scolare
de sprijin pentru autor/autori §i victimad/victime, la nivelul unitatii.
21. Pe baza rezultatelor evaludrii, personalul unitatii, cu consultarea managerului de caz de la DGASPC,
propune sanctiuni pentru autor/autori.
22. Personalul didactic numit de director ca membru in echipa multidisciplinara si interinstitufionala
informeazi managerul de caz de la DGASPC privind mésurile de sprijin stabilite la nivelul unitatii,
invederea integrarii acestora in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.
23. Misurile de sprijin propuse de personalul unitétii sunt incluse in Planul de reabilitare si/sau
reintegrare sociald de citre managerul de caz. Acesta transmite planul echipei multidisciplinare, iar
personalul unitatii de invatimant din echipa informeaza directorul privind toate masurile incluse in
Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.
24. Personalul unititii, in colaborare cu parintii, Serviciul public de asisten{a sociald/Directia de asisten{d
sociala/DGASPC si alti furnizori de servicii sociale, psihologice, de sanatate s.a., pune in aplicare Planul
de reabilitare si/sau reintegrare sociald. In cazul savérsirii de infractiuni, Planul de reabilitare si/sau
reintegrare sociala se aplicd pe toatd durata procesului penal. In cazul in care autorul/autorii sunt
retinufi, masurile de la nivelul unitégii de invatamant se aplicd dupa punerea in libertate si reintoarcerea la
scoala.
25. Personalul unititii care face parte din echipa multidisciplinard monitorizeaza aplicarea mésurilor
asumate si a sancfiunilor stabilite. Personalul unitatii care face parte din echipa multidisciplinard
informeaza periodic directorul privind dificultatile intdmpinate i efectele masurilor de sprijin si ale
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sanctiunilor asupra elevilor si asupra relatiei elevi-elevi si elevi- personalul unitatii.
26.Educatorul/Profesorul pentru invafimant primar/Profesorul diriginte consulta periodic Consiliul
clasei si consilierul scolar privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra
comportamentului elevilor si a relatiei dintre elevi. Consilierul scolar §i educatoarea/profesorul pentru
invatamant primar/dirigintele informeaza periodic parintii privind efectele masurilor de sprijin si ale
sanctiunilor asupra elevilor si relatiei dintre elevi, observate in cadrul unitatii de invitdmant. Parintii
informeaza periodic directorul privind efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra elevilor,
observate in familie.

27. In situatia in care elevii nu participd la activitatile de sprijin organizate la nivelul unitatii,
educatorul/profesorul pentru invatdmant primar/profesorul diriginte informeaza parintii/reprezentantii
legali in acest sens. In situatia in care existd suspiciunea cd parintii nu pun in aplicare masurile asumate
pentru imbunatafirea relatiilor dintre elevi si profesori, directorul sesizeaza situatia la Serviciul public de
asistenta sociald/Directia de asistentd sociald, in vederea efectudrii unei vizite de monitorizare la
domiciliul copilului. Directorul are obligatia si solicite raportul de vizita managerului de caz. In situatia in
care existd suspiciunea cd personalul unitatii nu pune in aplicare masurile asumate, reprezentantii
institutiilor abilitate/parintii/reprezentantii legali sesizeaza situatia personalului de conducere al unititii.in
situatia in care existd suspiciunea c& personalul de conducere al unititii nu ia masurile care se impun,
périntii/reprezentantii legali sesizeaza Inspectoratul Scolar. In situatia in care existd suspiciunea ci
reprezentantii Serviciului public de asistentd sociala/DGASPC nu pun in aplicare mésurile asumate,
directorul sesizeazd DGASPC/ANPDCA.

28. In situatia in care elevii si/sau parintii/reprezentantii legali continud sa refuze participarea la
sedintele de consiliere scolard si/sau de interventie psihologica si psihoterapeuticd, cuprinse in Planul de
reabilitare si/sau reintegrare sociala, chiar si dupa vizita de monitorizare efectuatd de Serviciul public de
asistenta sociald/Directia de asistentd sociald, directorul sesizeaza situatia managerului de caz. DGASPC
si Inspectoratul Scolar pot solicita instanfelor de judecatd si dispund obligarea, prin hotirre
Jjudecdtoreascd, a elevilor si/sau a paringilor/tutorilor legali sa participe la sedinte de consiliere scolard
si/sau de interventie psihologica si psihoterapeutica.

29. Personalul didactic care face parte din echipa multidisciplinara si interinstitufionald informeaza
periodic managerul de caz desemnat de DGASPC cu privire la progresele si dificultatile intAmpinate
inimplementarea masurilor si a serviciilor prevazute in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.
30.Directorul unitatii de invatimant raspunde solicitarilor managerului de caz DGASPC
privind imbunatifirea masurilor de sprijin stabilite la nivelul unitatii. Dacd este necesar,
educatorul/profesorul pentru inva{dmant primar/profesorul diriginte, consilierul scolar si mediatorul
scolar (daca este cazul),cu consultarea parintilor, stabilesc noi méasuri de sprijin la nivelul unitatii,
pentru victimd/victime siautor/autori, respectiv sanctiuni pentru autor/autori.

31.Pe parcursul desfasurdrii etapelor din procedura de management al cazului, personalul didactic care
face parte din echipa multidisciplinard si interinstitutionald completeazi fisa de management al
cazurilor de violen{d si o transmite spre inregistrare Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a
faptelor de coruptie si a discrimindrii in mediul scolar i promovarea interculturalitafii.

32.1n paralel cu managementul de caz, directorul unitatii convoaca si solicita Comisiei pentru prevenirea
si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discriminarii in mediul scolar si promovarea
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interculturalitatii, si analizeze factorii care au favorizat aparifia situatiei de violenta, sa revizuiascd si sd
completeze, daci este necesar, Planul de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar al unitatii.

33.1n cazul infractiunilor, Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a
discrimindrii in mediul scolar si promovarea interculturalitétii colaboreaza cu structurile de siguranta
scolari pentru stabilirea si includerea in planurile de prevenire si reducere a violenfei in gcoli a unor
actiuni comune de prevenire. Personalul unitatii, cu sprijinul structurilor de sigurantd scolara, pune in
aplicare actiuni de prevenire a repetarii/agravirii cazului de violenta si de reducere a factorilor care au
favorizat aparitia acestuia.

34. Daci miasurile de sprijin §i sanctiunile conduc la fmbunititirea comportamentului
prescolarilor/elevilor si a relagiilor dintre acestia, directorul unitatii propune managerului de caz sistarea
misurilor de la nivelul unitatii, pentru situatiile care nu se afla in proces in instan{a. Decizia de inchidere a
cazului revine managerului de caz, dupa parcurgerea celor 6 luni de monitorizare postservicii dupa
incheierea planului sau de la hotarérea instantei. Monitorizarea postservicii realizatd de Serviciul public de
asistenta sociala, include si comunicarea cu personalul responsabil din unitatea de invatdmant.

35.1n baza deciziei managerului de caz, Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de
coruptie si a discrimindrii In mediul scolar si promovarea interculturalitatii (CPEV) inregistreaza
inchiderea cazului.

C. MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA A PERSONALULUI UNITATII DE
INVATAMANT ASUPRA PRESCOLARILOR/ELEVILOR

Toate formele de violentd a personalului unitétii asupra prescolarilor/elevilor se considerd forme grave
de violent.

Fira a se considera o enumerare exhaustiva, se consideria forme de violenta a personalului
asupra prescolarilor/elevilor urmaitoarele:

- forme de abuz fizic, care constituie infractiuni: vitdmarea corporald, vatdmarea corporald din culpa,
lovirea sau orice acte de violenti cauzatoare de suferinte fizice, lovirile sau vatamdrile cauzatoare de
moarte, uciderea din culpd, omorul, omorul calificat;

- alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea copilului, smucirea, zdruncinarea,
scuturarea, aplicarea pedepselor fizice, tragere, impingere, ciupire, obligarea copiilor cu alergii
alimentare sau intolerante alimentare de a manca/ingera alimente declansatoare de reactii alergice sau la
care copilul dezvoltd intolerante alimentare. Se incadreazd in notiunea de formd de abuz fizic si
disimularea ¢ un aliment nu prezinti risc si pacalirea prescolarilor/elevilor in acest sens;

- forme de abuz psihologic, care constituie infractiuni: instigarea publicd, incitarea la urd sau
discriminare, amenintarea, santajul, hartuirea, lipsirea de libertate, determinarea sau inlesnirea
sinuciderii; rele tratamente aplicate minorului;

- alte forme de abuz psihologic: injuriile si jignirile, calomnia, terorizarea, disprefuirea, tachinarea,
favorizarea unor copii in defavoarea celorlalti;

- forme de neglijare: neasigurarea unei supravegheri adecvate, neasigurarea unui mediu fizic sigur,
lisarea unui copil in grija unui adult neautorizat, accesul la obiecte ddunatoare;

- hartuirea sexuali si forme de abuz sexual, care constituie infractiuni precum: agresiunea sexuald, actul
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sexual cu un minor, violul, coruperea sexuald, racolarea minorilor in scopuri sexuale, exploatarea
sexuald, pornografia infantila;

- alte forme de harfuire si abuz sexual: glume sau bancuri cu conotatii sexuale care creeazi disconfort,
comentarii cu conotafie sexuald privind aspectul fizic al unei persoane, utilizarea de apelative umilitoare
sau sexiste; semne obscene; fluierdturi; comentarii sau mesaje cu continut sexual; discutii explicite sau
avansuri sexuale directe; atingeri nedorite, ciupituri sau méngaieri fard consim{dmant; solicitéri care pun
elevii in posturi foarte asemanatoare sau identice cu expunerea sexuald; grooming (ademenirea
minorilor In scopuri sexuale);

- traficul de minori.

Modul de lucru:

1.In situatia in care personalul unitatii de Invatdimant observéa/suspecteaza un comportament violent
din partea cadrelor didactice (de exemplu, aude tipete sau sesizeaza alte semne de violentd), intervine
imediat si aplaneaza conflictul.

2.In situatia in care elevul/personalul unitdtii este martorul sau i se raporteaza o situatie de violentd a
unui membru al personalului asupra unuia sau a mai multor prescolari/elevi, In mediul scolar, si existd o
ameninfare reald la viata, la sandtatea sau la siguranta persoanelor implicate, elevii sau personalul
apeleaza imediat serviciul unic de urgenta 112.

3.Dacd existd prescolari/elevi care necesita asistentd medicald, se solicitd interventia personalului
specializat de la cabinetul medical al unitatii sau se apeleaza imediat serviciul unic de urgenta 112.
4.Personalul unitatii sprijind prescolarii/elevii sa gestioneze emotiile declansate de situatie (méanie, furie,
supdrare, teroare, teamd, neliniste, tristete) si s isi regleze comportamentul faa de sine si de ceilalfi.

5. Elevii/Personalul unitatii informeaza verbal si in regim de urgenta directorul unititii cu privire la orice
situatie de violen{d a personalului asupra prescolarilor/elevilor la care au asistat sau care le-a fost adusi la
cunostintd. Personalul de conducere colecteazd informatii de la personalul unititii cu privire la
desfagurarea faptei de violenta.

6. Directorul unitatii informeaza verbal §i in regim de urgenta parintii/reprezentantii legali ai
prescolarilor/elevilor implicati (cu prioritate victima/victime) si le solicit si se prezinte la unitate pentru
gestionarea situatiei, in interesul superior al copilului.

7.Dacd existd suspiciunea savarsirii unei infractiuni i, pAna la momentul respectiv, nu a fost sesizat
serviciul unic de urgentd 112, personalul de conducere sesizeazi verbal si in regim de urgenti
dispeceratul de politie. Pana la sosirea politiei, directorul unitatii asigurd, pe cét posibil, locul savarsirii
faptei (limiteaza accesul persoanelor in cAmpul faptei) si conservarea probelor existente (nu ridici/nu
permite ridicarea obiectelor folosite pentru savarsirea faptei).

8. Daca este implicat un minor, directorul sesizeaza de urgenta cazul grav de violenta la 119 (DGASPC).
9.Directorul informeaza verbal Inspectoratul Scolar cu privire la cazul grav de violen{d a personalului
unitdtii asupra prescolarilor/elevilor, in mediul scolar. Daca In unitate nu existd consilier scolar si/sau
mediator scolar, directorul solicitda CJRAE/CMBRAE si desemneze un consilier scolar si un
mediatorscolar (daci este cazul) pentru managementul cazului.

10. Dacad este necesar, personalul delegat de directorul unititii separd victima/victimele de
autorul/autorii situatiei de violend, i conduce in spatii unde se simt in sigurantd, pentru reducerea
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nivelului de stres si pentru protectie.

11.Personalul delegat de director supravegheaza si protejeaza atat victima/victimele, cat si
autorul/autorii, impotriva oricarei forme de violentd/discriminare/razbunare/altor riscuri, pani la sosirea
parintilor/reprezentantilor legali, a consilierului scolar si/sau a educatoarei/profesorului pentru
invi{dmant primar/dirigintelui si/sau a echipei mobile DGASPC si/sau a reprezentantilor Serviciului
public de asistenta sociald/Directiei de asistentd sociala si/sau a reprezentantilor poliiei.

12. La sosirea parintilor/reprezentantilor legali in unitatea de invatdmaént, acestia sunt informati cu
privire la starea pregcolarilor/elevilor implicati, dar si la eventualele masuri imediate de protectie luate
de personalul unitatii si sunt reuniti imediat cu acestia (victiméd/victime).

13. La sosirea structurilor de politie/reprezentantilor DGASPC, directorul {i informeaza cu privire la
evolutia situatiei, masurile imediate de protectie luate de personalul unitatii si sunt pusi in contact
imediat cu autorul/autorii si victima/victimele, precum si cu parintii copiilor victime, daca sunt prezenti.
Directorul unitatii face aceeasi informare si pentru reprezentantii Serviciului public de asisten{d
sociald/Directiei de asistenta sociald care efectueaza evaluarea initiald la solicitarea DGASPC.

Institutiile abilitate sesizate realizeaza evaluarea initiald a situatiei §i interventia imediatd. Personalul
unititii colaboreaza cu reprezentantii politiei si DGASPC/Serviciului public de asisten{a sociald/Directiei
de asistentd sociald in vederea evaludrii initiale a situatiei. In cazul savarsirii de infractiuni, directorul nu
permite interogarea personalului si a elevilor implicafi - audierea acestora (autor/autori si
victima/victime) este realizata exclusiv de cdtre organele de cercetare penald specializate. Daca actul de
violentd constituie infractiune, directorul dispune indepartarea autorului de langa elevi si va lua masurile
legale pentru preluarea imediata a sarcinilor autorului de catre al{i membri ai personalului unitagii.

14. La nivelul unitatii se incepe o cercetare disciplinard a faptei. In baza raportului intocmit de comisia de
cercetare disciplinard, se stabilesc sanctiuni pentru autor/autori, aplicabile la nivelul unitatii, in acord cu
prevederile legale in vigoare. Pe perioada desfasurarii cercetdrii disciplinare, persoana cercetatd nu va
desfisura activitéti didactice cu elevii.

15. n cazurile dovedite de violenta a personalului unitatii asupra prescolarilor/elevilor, daca nu s-a
dispus desfacerea contractului de munca, Consiliul de administratie al unitétii, dupd consultarea cu
consilierul scolar, aproba masuri de sprijin pentru autorul/autorii actului de violen{a.

16.0n paralel, personalul unitatii contribuie la evaluarea multidisciplinard si interinstitutionald a cazului
de violentd, coordonatd de managerul de caz desemnat de DGASPC, in vederea realizarii planului de
reabilitare si/sau reintegrare pentru victimd/victime. Personalul unitatii analizeaza situafia din punctul
de vedere al nevoilor educationale, relationale, sociale si psihologice ale victimei/victimelor, la nivelul
unititii de invatdmant. Dacd este necesar, personalul unitatii, care poate oferi informafii pentru
intelegerea nevoilor elevilor implicati, discuta cu directorul UIP, iar discutia este Inregistrata
audio/scriptic si pusa la dispozitia echipei multidisciplinare, cu acordul celor implicati.

17.Daci nu existd suspiciunea comiterii unei infractiuni, minorii implicafi (victimd/victime) sunt
intervievati o singurd data, separat, in prezenta a cel pufin unui parinte/reprezentant legal, de cétre
consilierul scolar/psihologul de la DGASPC, la decizia managerului de caz. Directorul unitétii este obligat
s se informeze cu privire la stadiul cazului, precum si cu privire la concluziile raportului DGASPC.

18.Pe baza rezultatelor evaluarii, educatoarea/profesorul pentru invatamant primar/dirigintele,
consilierul scolar si mediatorul scolar (daci este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc mésuri de
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sprijin pentru victima/victime, la nivelul unitdtii. Daci educatoarea/profesorul pentru Invitimant
primar/dirigintele, consilierul gcolar/mediatorul scolar se regdsesc in postura de autor al actului de
violend, directorul va delega atributiile acestora unui alt cadru didactic sau va solicita acest lucru
CJRAE/CMBRAE, dupa caz.

19.Personalul didactic numit de director ca membru in echipa multidisciplinara si interinstitutionali
informeazd managerul de caz de la DGASPC privind masurile de sprijin stabilite la nivelul unitatii pentru
victima/victime, in vederea integririi acestora in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociala.

20. Maisurile de sprijin propuse de personalul unitdtii sunt incluse in Planul de reabilitare si/sau
reintegrare sociald de citre managerul de caz desemnat de DGASPC. Directorul unititii se informeaza
de la managerul de caz privind toate masurile pentru victima/victime, incluse in Planul de reabilitare
si/sau reintegrare sociala.

21. Personalul, parintii si institutiile abilitate pun in aplicare misurile de sprijin pentru victima/victime
cuprinse in Planul de reabilitare si/sau reintegrare sociald; conducerea unitatii si personalul pun in
aplicare masurile de sprijin §i sanctiunile stabilite pentru autor/autori.

22 Directorul monitorizeaza aplicarea masurilor de sprijin pentru victima/victime, respectiv misurile de
sprijin §i sanctiunile stabilite pentru autor/autori. Educatoarea/Profesorul pentru Invitimant
primar/Dirigintele consultd periodic Consiliul clasei si consilierul scolar privind efectele misurilor de
sprijin asupra comportamentului elevilor. Consilierul scolar si educatoarea/profesorul pentru
invafamént primar/dirigintele informeaza periodic parintii privind efectele masurilor de sprijin asupra
prescolarilor/elevilor, observate la nivelul unitétii. Parintii informeaza periodic directorul unititii privind
efectele masurilor de sprijin asupra victimei/victimelor, observate in familie.
23.Cadrele didactice si directorul consultd periodic parintii/reprezentantii legali si prescolarii/eleviiprivind
efectele masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra autorului/autorilor in situatiile care nusunt
infractiuni. Personalul de conducere efectueazi asistentd la ore in vederea analizei efectelor
masurilor de sprijin si ale sanctiunilor asupra autorului/autorilor.
24. Personalul didactic care face parte din echipa multidisciplinara si interinstitutionala se informeaza de
la managerul de caz desemnat de DGASPC cu privire la progresele si dificultitile intAmpinate in
implementarea masurilor, a sanctiunilor si a serviciilor prevazute in Planul de reabilitare si/sau
reintegrare sociald.
25. Directorul rdspunde solicitarilor managerului de caz desemnat de DGASPC privind imbuniititirea
misurilor de sprijin stabilite pentru victima/victime, la nivelul unitatii.
26. Dacd este necesar, personalul didactic care face parte din echipa multidisciplinard si
interinstitufionald, educatoarea/profesorul pentru invitamént primar/dirigintele, consilierul scolar si
mediatorul scolar (daca este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc noi masuri de sprijin pentru
victimd/victime, la nivelul unitatii.
27.1n situatia in care este necesar, atunci cand, in urma sanctiunilor §i a masurilor aplicate,
autorul/autorii continua sa aiba comportamente violente asupra prescolarilor/elevilor, se reia procesul de
cercetare disciplinard a autorului/autorilor, inclusiv sesizarea institutiilor abilitate.
28.Pe parcursul pagilor de management al cazului, personalul didactic care face parte din echipa
multidisciplinara si interinstitufionald completeaza fisa de management al cazurilor de violenti si o
transmite spre inregistrare Comisiei pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a
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discriminarii in mediul scolar si promovarea interculturalitatii.

29.1n paralel cu managementul de caz, directorul convoaci si solicitd Comisiei pentru prevenirea i
eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discrimindrii in mediul scolar si promovarea
interculturalitétii si analizeze factorii care au favorizat aparitia situatiei de violentd, sa revizuiasca si sd
completeze, dacd este necesar, Planul de prevenire si reducere a violentei in mediul scolar al unitétii.

30. In situatia in care masurile de sprijin conduc la imbunatitirea comportamentului autorului/autorilor, la
reducerea semnificativi a efectelor traumei asupra victimei/victimelor, respectiv imbundtafirea
relatiilor dintre elevi si personalul, directorul propune managerului de caz inchiderea cazului, din
perspectiva unitatii de invatdimant. Decizia de inchidere revine managerului de caz, dupa parcurgerea
celor 6 luni de monitorizare postservicii dupd incheierea planului sau de la hotdrdrea instantei.
Monitorizarea post-servicii realizatd de Serviciul public de asistentd sociald include si comunicarea cu
personalul responsabil din unitate.

31. in baza deciziei managerului de caz, Comisia pentru prevenirea si eliminarea violeniei, a faptelor de
coruptie si a discrimindrii in mediul scolar $i promovarea interculturalitafii. inregistreaza inchiderea
cazului.
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D. MANAGEMENTUL CAZURILOR DE VIOLENTA GRAVA A ELEVILOR ASUPRA
PERSONALULUIUNITATII DE INVATAMANT
Se considera forme de violen{a a elevilor asupra personalului unitiitii de inviatamant

urmaitoarele:

- forme de abuz fizic, care constituie infractiuni: vatdmarea corporald, vitdmarea corporald din culpa,
lovirea sau alte violente, lovirile sau vatamdrile cauzatoare de moarte, uciderea din culpd, omorul,
omorul calificat;

- alte forme de abuz fizic: lovirea, aruncarea cu obiecte, imobilizarea;

- forme de abuz psihologic, care constituie infractiuni: instigarea publica, incitarea la urd sau
discriminare, amenintarea, santajul, harfuirea, lipsirea de libertate, determinarea sau inlesnirea
sinuciderii;

- alte forme de abuz psihologic: bullyingul si cyberbullyingul, semnele obscene, injuriile si jignirile,
calomnia, terorizarea, dispretuire, alte acfluni care pot provoca traume emotionale si care au drept
consecin{d atingerea demnitatii ori crearea unei atmosfere de intimidare, ostile, degradante, umilitoare sau
ofensatoare;

- forme de abuz sexual, care constituie infractiuni precum: agresiunea sexuald, violul, coruperea sexual;

- alte forme de abuz sexual: molestarea sexuald verbald (expunerea personalului UIP la injurii sau limbaj
cu conotatie sexuald, remarci ironice si insinudri despre caracteristicile sexuale sau despre relatii),
sextingul, sexualizarea; manifestdri fizice de naturd sexuald - atingeri inadecvate cu conotatie sexuala,
solicitari care pun personalul unitétii in posturi foarte asemanatoare sau identice cu expunerea sexuali.

Modul de lucru:
1.In situatia in care elevul/personalul unitétii este martorul sau i se raporteaza o situatie gravd de
violentd a unui elev asupra personalului unitatii, petrecutd in mediul scolar, si existd o amenintare realila
viafa, la sindtatea sau la siguranta persoanelor implicate, elevii sau personalul unitatii apeleaza
imediat serviciul unic de urgentd 112.
2.In situatia in care existd persoane care necesita asistentd medicald, se solicitd interventia personalului
specializat de la cabinetul medical al unititii, acolo unde exist3, sau se apeleaza imediat serviciul unic de
urgentd 112.
3. Personalul unitatii aplaneaza conflictul si elimind toate sursele de risc asupra persoanelor implicate.
Personalul sprijind elevii si adultii sd gestioneze emotiile declansate de situatie (ménie, furie, supdrare,
teroare, teamd, neliniste, tristefe) si sd isi regleze comportamentul fatd de sine si de ceilalti.
4.Elevii/Personalul unitatii informeaza verbal si in regim de urgenta directorul cu privire la situatia de
violentd a elevilor asupra personalului unitatii. Directorul colecteaza informatii de la elevi/personal cu
privire la desfagurarea situatiei de violenta.
5.Directorul informeazd verbal si in regim de urgentd parintii/reprezentantii legali ai elevilor
autor/autori si le solicita sd se prezinte la scoald pentru gestionarea situatiei, in interesul superior al
copilului.
6.0n situatia in care exista suspiciunea unei infractiuni i, pand la momentul respectiv, nu a fost sesizat
serviciul unic de urgenta 112, personalul de conducere sesizeaza verbal si in regim de urgenta
dispeceratul de politie. Pand la sosirea polifiei, directorul asigurd, pe cat posibil, locul savarsirii
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infractiunii (limiteaza accesul persoanelor in cdmpul infractiunii) si conservarea probelor existente (nu
ridicd/nu permite ridicarea obiectelor folosite pentru savarsirea infractiunii).

7.Directorul informeazi verbal Inspectoratul Scolar cu privire la cazul grav de violenta a elevilor asupra
personalului, in mediul scolar. Daca in unitate nu exista un consilier scolar/mediator gcolar, directorul
solicita CJRAE/CMBRAE si desemneze un consilier scolar si un mediator scolar (daca este cazul) pentru
managementul cazului.

8. Dacd este necesar, personalul delegat de directorul unitatii izoleaza victima/victimele de
autorul/autorii situatiei de violentd, 1i conduce in spatii unde se simt in sigurantd, pentru protectie si
reducerea nivelului de stres.

9.Personalul delegat de director supravegheazi si protejeaza atdt autorul/autorii, cat si
victima/victimele impotriva oricirei forme noi de violentd/discriminare/razbunare/altor riscuri, pana la
sosirea parintilor/reprezentantilor legali, a consilierului scolar si/sau a profesorului pentru invatamant
primar/dirigintelui si/sau a reprezentantilor politiei.

10.La sosirea parintilor/reprezentantilor legali in unitatea de Invatdmant, acestia sunt informafi cu
privire la starea elevilor implicati, eventualele masuri imediate de protectie luate de personalul unitatii si
sunt reuniti imediat cu acestia (autor/autori).

11. La sosirea structurilor de politie, directorul i informeaza cu privire la evolutia situatiei, mésurile
imediate de protectie luate de personal si sunt pusi in contact imediat cu autorul/autorii si
victima/victimele.

12.In situatia in care existd suspiciunea comiterii unei infractiuni, personalul colaboreazi cu
reprezentantii politiei, in vederea evaludrii initiale a situatiei.

13.1n functie de caz, directorul decide masuri imediate de protectie. In situatia in care s-a savarsit o
infractiune, profesorul pentru invatimént primar/profesorul diriginte al autorului/autorilor se
informeaza atét cu privire la méasurile dispuse de autoritétile competente pe perioada cercetdrii faptei,
cét si cu privire la hotararea instantei de judecati care priveste pe autor/autori (prin vizualizarea site-
ului portal just.ro) si ulterior comunica informatiile directorului.

14. Directorul informeaz personalul unitatii ¢, in calitate de victima a unei situatii de violenta din
partea elevilor, are dreptul la servicii de evaluare psihologica si consiliere in vederea prevenirii stresului
posttraumatic, de concediu medical, de servicii decontate de interventie psihologicd si psihoterapeutici,
respectiv, la cerere, si de asisten{d in desfasurarea activittii profesionale, pe perioadd determinatd (cu
aprobarea consiliului de administratie).

15. Personalul unitatii (victima/victimele) beneficiaza de evaluarea psihologica si consiliere de urgenta in
vederea prevenirii stresului posttraumatic. Consilierul scolar din CIRAE/CMBRAE responsabil cu
evaluarea psihologicd si consilierea de specialitate pentru situatiile de criza, conflict si risc va coopera cu
psihologul specializat in psihologia muncii, in vederea acordarii unor recomanddri care sa prevind
agravarea situatiei.

16.1In functie de nevoi, personalul unitatii (victima/victimele) poate solicita medicului de familie concediu
medical, recomandare pentru servicii decontate de interventie psihologicd si psihoterapeutica, iar
conducerii reincadrarea la o alta clasa si asistentd, in desfasurarea activititii profesionale, pe perioada
determinata.

17.1n baza evaluarii specialistului, conducerea unitatii, Inspectoratul Scolar si CIRAE aproba solicitarile
28136



Editia: a I-a
Nr. exemplare:
Revizuirea: 0
Nr. exemplare:

PROCEDURA OPERATIONALA
privind managementul cazurilor de violenti
SCOALA GIMNAZIALA | asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor si
, PETELEA personalului unititii de invatimint, precum si al

altor situatii corelate in mediul scolar si al Pag 29 din 36
suspiciunii de violenti asupra copiilor in afara
mediului scolar Exemplar: 1
Comisia:
CEAC COD: PO.....coveuveinne

victimei/victimelor §i propun mdsuri de sprijin pentru aceasta/acestea. Directorul informeazi
victima/victimele privind pasii pe care poate/pot sé 1i urmeze pentru a beneficia de servicii de terapie
psihologica decontate prin casa de asigurari de s@nitate, in vederea prevenirii tulburirilor de stres
posttraumatic.

18.1n situatia in care victima agresiunii este profesorul pentru invatamant primar/dirigintele/consilierul
scolar, acestia nu se vor implica in actiunile de management al cazului i nici in stabilirea misurilor si a
sanctiunilor care se impun. Directorul va delega atributiile acestora unui alt cadru didactic sau va solicita
acest lucru CJRAE/CMBRAE, dupi caz.

19. Daci existd suspiciunea comiterii unei infractiuni, directorul nu permite interogarea personalului
unitdtii si a elevilor implicati - interogarea autorului/autorilor si a victimei/victimelor este realizati
exclusiv de cétre organele de cercetare penald specializate. Daca nu exista suspiciunea comiterii unei
infractiuni, consilierul scolar discutd cu victima/victimele, cu autorul/autorii si cu parintii/reprezentantii
legali a elevilor o singura data, separat. In cazul minorilor-autori, discutia are loc in prezenta cel putin a
unui parinte/reprezentant legal i a unui reprezentant DGASPC, desemnat la solicitarea politiei.

20.1n cazul savérsirii de infractiuni, personalul unitétii colaboreaza cu structurile pentru siguranta
scolara pentru analiza postcauzald (stabilirea cauzelor care au condus la producerea evenimentului) si
stabilirea unor masuri de prevenire a repetarii/agravarii evenimentului.

21. Pe baza analizei cazului, profesorul pentru invafimant primar/dirigintele, consilierul scolar si
mediatorul scolar (dacd este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc masuri de sprijin pentru
autor/autori, la nivelul unitatii.

22.Pe baza rezultatelor evaludrii, directorul, profesorul pentru invatamant primar/dirigintele si
consilierul scolar propun sanctiuni pentru autor/autori.

23. Dupa caz, personalul si parintii pun in aplicare masurile de sprijin stabilite pentru victimé/victime,
respectiv mésurile de sprijin i sanctiunile stabilite pentru autor/autori.

24. Directorul monitorizeaza aplicarea masurilor de sprijin pentru victima/victime, respectiv a misurilor de
sprijin si a sanctiunilor stabilite pentru autor/autori. Profesorul pentru invitdmént primar/Dirigintele
consultd periodic Consiliul clasei si consilierul scolar privind efectele masurilor de sprijin asupra

comportamentului elevilor si relatia dintre elevi si personalul UIP. Consilierul scolar si profesorul pentru
invdtdmant primar/dirigintele informeaza periodic périntii privind efectele masurilor de sprijin asupra
elevilor, observate la nivelul unitatii. Parintii informeaza periodic directorul privind efectele masurilor de
sprijin asupra autorului/autorilor, observate in familie.

25. Dacé este necesar, directorul solicitd modificarea sanctiunilor si a masurilor de sprijin stabilite

pentru autot/autori, la nivelul unitatii de invatamant.

26. Dacd este necesar, directorul reia analiza cazului §i, impreuna cu reprezentantul Inspectoratul Scolar si
reprezentantul CJRAE, stabileste noi méasuri de sprijin pentru victima/victime.

27. Pe parcursul pagilor de management al cazului, profesorul pentru invatamant primar/dirigintele
completeaza figa de management al cazurilor de violenta si o transmite Comisiei pentru prevenirea si
eliminarea violeniel, a faptelor de coruptie si a discrimindrii in mediul scolar si promovarea
interculturalitatii (CPEV)

28.1n paralel cu managementul de caz, directorul convoaci st solicitd Comisiei pentru prevenirea si
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eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discriminarii in mediul scolar si promovarea
interculturalititii sd analizeze factorii care au favorizat aparitia situatiei de violentd, sa revizuiasca si sd
completeze, daca este necesar, Planul de prevenire si reducere a violentei in mediul colar.

29.Dacd misurile de sprijin conduc la imbunatifirea comportamentului elevilor (autor/autori), la
reducerea efectelor traumei la victimd/victime, respectiv la imbunétatirea relatiilor dintre elevi si
personalul unitatii, directorul propune profesorului de invatimant primar/dirigintelui, consilierului
scolar si mediatorului scolar (daca este cazul) inchiderea cazului.

30. In baza deciziei directorului, Comisia pentru prevenirea si eliminarea violentei, a faptelor de coruptie
si a discrimindrii in mediul scolar si promovarea interculturalitatii inregistreaza inchiderea cazului.

E. INTERVENTIA IN CAZ DE SUSPICIUNE DE VIOLENTA ASUPRA COPILULUI IN
AFARA MEDIULUISCOLAR
Suspiciunile de violentd asupra copilului in afara mediului scolar fac referire la situatii de violen{ad

domestica, neglijare, trafic de persoane.
Modul de lucru:

1.Personalul unititii observd semne, simptome sau comportamente neobisnuite ale copiilor. in urma
observirii unuia sau a mai multor semne de violentd asupra copilului, din cele prezentate in anexele
procedurii, sau a altor modificari ingrijordtoare de comportament, orice membru al personalului unitétii
poate suspecta existenfa unei forme de violentd asupra copilului in afara mediului scolar. Este
recomandat ca suspiciunea sa fie discutatd in mod discret cu educatoarea/profesorul pentru invatamant
primar/profesorul diriginte, pentru a afla dacd semnele au fost observate si de alti membri ai
personalului unitatii.

2.Educatoarea/Profesorul pentru invitimant primar/Profesorul diriginte informeaza directorul cu
privire la suspiciunea de violentd asupra copilului, in afara mediului scolar.

3. In situatia in care nu exista suspiciuni impotriva parintilot/reprezentantilor legali de violentd asupra
copilului (violentd domesticd, trafic de persoane), personalul de conducere al unititii informeaza
parintii/reprezentantii legali ai copiilor. Daca existd suspiciuni impotriva parintilor/reprezentantilor legali
de violenta asupra copilului (violentd domesticd, trafic de persoane etc.), personalul de conducere
sesizeaza direct autoritdtile competente.

4. Directorul sesizeaza de urgentd suspiciunea de violentd asupra copilului, in afara mediului scolar,
inclusiv traficul de persoane, la 119 (DGASPC). In cazul in care viata/securitatea copilului este pusi
inpericol, personalul de conducere sesizeaza verbal si in regim de urgenta serviciul unic de urgentd 112
sau dispeceratul de politie. In situatia in care existd suspiciunea unei situafii de trafic de minori,
directorul notifici Agentia Nationald impotriva Traficului de Persoane (ANITP) prin formularul
prevazutin anexa nr. 2 la Mecanismul national de identificare si referire a victimelor traficului de
persoane, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 88/2023, sau prin apelare la Telverde 0 800 800 678.

5.Personalul unitdtii de invatdmant colaboreaza cu structurile politiei, specialistii in protectia copilului in
evaluarea initiala a suspiciunii de violenta asupra copilului.

6. Directorul are obligatia de a se informa de la managerul de caz desemnat de DGASPC cu privire la
evolutia cazului.
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F. INTERVENTIA IN CAZ DE SUSPICIUNE DE CONSUM DE SUBSTANTE
PSIHOACTIVE IN RANDUL ELEVILOR

Modul de lucru:

1.In urma observirii unor modificari ingrijoratoare de comportament sau a unor semne ale consumului de
substante psihoactive (in cazul in care personalul a participat la sesiuni de informare in sensul
recunoagterii acestor semne), orice membru al personalului unitdtii poate suspecta consumul de
substante psihoactive. Este recomandat ca suspiciunea si fie discutatd in mod discret cu profesorul
diriginte, pentru a afla dacd semnele au fost observate si de alti membri ai personalului unitatii.

2.1n situatia in care exista o ameninfare reald, bruscd, la viata, la sdnatatea sau la siguranta elevilor
suspectat, elevii sau personalul apeleazi imediat serviciul unic de urgenta 112.

3.Profesorul diriginte informeaza verbal si in regim de urgenta directorul cu privire la suspiciunea de
consum de substante.

4. In situatia in care nu existd suspiciuni impotriva périntilor/reprezentantilor legali, directorul
informeaza verbal si in regim de urgen{a parintii/reprezentantii legali ai elevilor (potentiali consumatori) si
fi indruma sd ia legédtura cu Centrul de Prevenire, Evaluare si Consiliere Antidrog (CPECA) si si
contribuie la gestionarea situatiei, in interesul superior al copilului. In cazul in care existd suspiciuni
impotriva parinfilor/reprezentantilor legali ai elevilor (potential consumatori), directorul sesizeaza direct si
in regim de urgentd Serviciul public de asistentd sociala(SPAS)/Directia de asistend sociali
(DAS)/DGASPC.

5. Directorul sesizeazi verbal si in regim de urgenta suspiciunea consumului de substante la Biroul de
siguran{d scolard si la CPECA. Directorul desemneaza un responsabil (de reguld, consilierul scolar)
pentru colaborarea cu CPECA.

6. Personalul colaboreazi cu managerul de caz desemnat de CPECA la evaluarea suspiciunii de consum
si a nevoilor educationale, sociale si psihologice ale elevului, la nivelul unitatii de invafimant, in vederea
realizarii planului de asistenta.

7. Profesorul diriginte, consilierul scolar, mediatorul scolar (dacd este cazul), managerul de caz
desemnat de CPECA, cu consultarea parintilor, stabilesc masuri de sprijin pentru elevi, la nivelul unitatii.
8.Personalul didactic numit de director informeaza managerul de caz desemnat de CPECA cu privire la
mdsurile de sprijin stabilite la nivelul unitatii pentru elev, in vederea integrarii acestora in planul de
asistenta.

9. Masurile de sprijin propuse de personalul unitétii sunt incluse in Planul de asistentd coordonat de
CPECA. Managerul de caz informeaza periodic, succint directorul privind serviciile §i masurile previzute
pentru elevi, incluse in Planul de asistenta.

10.Personalul unitatii, parintii, reprezentantii SPAS/DAS/DGASPC, BSS (Biroul de siguranti

scolard) siCPECA pun in aplicare serviciile si mésurile de sprijin pentru elevi cuprinse in Planul de
asistenta.

11.Directorul monitorizeaza aplicarea masurilor de sprijin pentru consumator/consumatori, la nivelul
unitatii de Invatamant.

12.Directorul raspunde solicitarilor managerului de caz desemnat de CPECA privind imbunititirea
masurilor de sprijin stabilite pentru consumator/consumatori, la nivelul unitétii. Profesorul diriginte,
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consilierul scolar si mediatorul scolar (daca este cazul), impreuna cu managerul de caz, stabilesc noi
masuri de sprijin pentru consumator/consumatori, la nivelul unitatii.
13.Daci misurile de sprijin conduc la atingerea tuturor obiectivelor stabilite in Planul de asistentd,
managerul de caz CPECA decide inchiderea cazului.
14. CPECA si directorul unitatii planifica si organizeazad minimum 3 sesiuni de informare pe an scolar
pentru elevi si cadre didactice pe tema prevenirii consumului de droguri.
15.Directorul transmite calendarul de organizare al sesiunilor de informare catre Inspectoratul Scolar.

Ulterior, dupi finalizarea sesiunilor, conducerea transmite cétre Inspectoratul Scolar un raport al

acestor actiuni.
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G. INTERVENTIA IN CAZ DE SUSPICIUNE DE PORT SAU FOLOSIRE, FARA DREPT,
DE OBIECTE PERICULOASE SAU SUSPICIUNEA SAVARSIRII, DE CATRE ELEV], A

UNEI INFRACTIUNI iN MEDIUL SCOLAR

Pasii de mai jos sunt mentionati pentru situatiile:

- port sau folosire fard drept de obiecte periculoase;

- furt;

- desfdsurarea jocurilor de noroc;

- distrugerea obiectelor gcolare;

- alte infractiuni sdvarsite de elevi, cu exceptia celor detaliate anterior.

Modul de Iucru:

1.Personalul unitdtii, elevii si/sau parintii informeaza in regim de urgentd directorul unititii cu privire la
suspiciunea de port/folosire fara drept de obiecte periculoase sau savarsirea unei infractiuni de citre
elevi, in mediul scolar.

2, Directorul informeaza verbal si in regim de urgentd parinii/reprezentantii legali ai elevilor implicati, in
principal victimd/victime si/sau autor/autori, si le solicitd sd se prezinte la unitatea de invitimant pentru
gestionarea situatiei, in interesul superior al copilului.

3. Directorul unititii sesizeaza de urgen{a suspiciunea la 112/dispeceratul politiei.

4. Personalul colaboreazi cu structurile politiei in evaluarea initiald a suspiciunii si cercetarea faptelor,
daci este cazul.

5. In cazul savarsirii unei infractiuni, personalul colaboreaza cu structurile de siguranti scolard pentru
analiza postcauzala (in vederea stabilirii cauzelor care au condus la producerea evenimentului) si
stabilirea unor masuri de prevenire a repetarii/agravarii evenimentului.

6. Profesorul pentru Invatdmant primar/dirigintele, consilierul scolar si mediatorul scolar (daci este
cazul), convocati de directorul unitétii, cu consultarea parintilor, realizeazi o analizi a cazului, in vederea
stabilirii unor sancfiuni si a unor masuri de sprijin si de prevenire pentru elevi, la nivelul unitatii.

7. Pe baza analizei cazului, profesorul pentru invatamant primar/dirigintele, consilierul scolar si
mediatorul scolar (daca este cazul), cu consultarea parintilor, stabilesc masuri de sprijin si prevenire
pentru elev/elevi, la nivelul unitétii de invatamant.

8. Pe baza rezultatelor evaluarii, personalul propune sanctiuni pentru autor/autori, in conformitate cu
legislatia din domeniul invatamantului preuniversitar in vigoare.

9.Personalul unititii de invatdmant si parintii, in colaborare cu structurile de siguranti scolari, pun in
aplicare mésurile de sprijin, de prevenire, precum si sanctiunile stabilite pentru elevi.

10. Directorul monitorizeaza aplicarea masurilor de sprijin, de prevenire si a sanctiunilor stabilite pentru
elevi.

11. Personalul didactic si structurile de siguranta scolara se informeaza periodic cu privire la progreselesi
dificultafile intdmpinate in implementarea masurilor de sprijin si de prevenire stabilite pentru elevi, la
nivelul unitatii de Invatamant.

12. Dacd este necesar, directorul solicitd modificarea sanctiunilor si a masurilor de sprijin si de prevenire
stabilite pentru elevi, la nivelul unitétii.

13. Pe parcursul pasilor de management al cazului, profesorul pentru invitdmant primar/dirigintele
completeaza fisa de management al cazurilor de violenta si o transmite Comisiei pentru prevenirea si
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eliminarea violentei, a faptelor de coruptie si a discrimindrii in mediul scolar §i promovarea

interculturalitatii.

14. Daca masurile de sprijin conduc la imbunititirea comportamentului elevilor, personalul de
conducere propune profesorului de invatamant primar/dirigintelui, consilierului scolar si mediatorului
scolar (daci este cazul), cu consultarea structurilor de sigurantd scolard, inchiderea cazului.
15.1n baza deciziei managerului de caz, Comisia pentru prevenirea si eliminarea violenfei, a faptelor de
coruptie si a discriminarii in mediul scolar si promovarea interculturalitdfii Inregistreaza inchiderea

cazului.

8.4.3. Valorificarea rezultatelor activitatii:
Rezultatele activitatii vor fi valorificate de toate compartimentele implicate din unitate.

9.1. Conducatorul unitatii
- Aproba procedura;
- Asigurd implementarea si mentinerea procedurii.

9.2. Personalul unititii, Comisia responsabila si toate structurile implicate
- Aplica si mentin procedura;
- Realizeaza activitatile descrise la termenele stabilite 1n prezenta procedurd.

10. Formular de evidenta a modificarilor

Nr. | Editia Data Revizia |Data Nr. Descrierea Semnitura
Crt editiei reviziei pag. | modificarii conducatorului
departamentului
2 3 4 5 6 7
10.1 1
102 |l-a
11. Formular de analizi a procedurii
N | Compartim| Conducit Inlocuitor | Aviz favorabil Aviz Semnitu| Data
r. |ent or dedrept nefavora | ra
cr comparti sau bil
t. ment delegat Semnitu | Data | Observat
Nume si ra ii
prenume
1. {Didactic Nifu w202
Aurelia 3
2. | Didactic Nicoara
Carmen
Angela
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Nr. | Compartim| Numesi | Dat Semnitur| Data |Data intririi in Semnitur
ex. | ent prenume | a a retrag vigoarea a
prim erii procedurii
irii
1. Conform Procesului Verbal de predare-primire.
13. Anexe
Nr. Denumirea anexei Elaborat|{ Aprob Numar de Arhiva
Crt or a exemplare re
1 2 3 4 5 6
13.1 | Anexa 1 - Semne si simptome de violenta
asupra_
copilului _ _ ' .
13.2 | Anexa 2 - Fisa de 1dentificare a cazurilor de
bullying
13.3 | Anexa 3 - Fisa de management al cazurilor de
violenta
in scoala
13.4 | Anexa4 - Decizie numire comisie prevenire si| .
eliminare
violenta
13.5 |Anexa$5 - Decizie numire personal in echipa
de
management al cazulului coordonata de
13.6 | Anexa 6 - Registru situatil de violenta
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Cuprins

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii dOCUMENTALE .......covccvvirercnmrireresetsiisssssseesessssnsssssesssssssssssssssssssssssssssssses 2
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor Procedurii .......cccovueeescrcreresninseseensnensessenses 2
3. Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupi caz, revizia din cadrul

EAIHHCT PrOCEAUI T vevrererereerrersesrsessssreersssssssssssssssssessasssssnsssscssssssessssssststsssesissssisssssesssssssassessnssenssasssesassses 3
A, SCOPUL PLOCEAUTTT cevcverrrrrereseressnsessessensessessessssascssassssasessassssssesssssssssssnsssssessenssssssasssssessenssssrsssonssnsrsasasssess &4
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8. DESCrICrea PrOCEAUI . cccereeuereeserssssrureereessssssssasssasssesasasesuseseseressssseressssssssssesssssssseseranssensassanssasass 12
9, RESPONSADIIAL 1vevvereerrerrerersrerssrsssssssssssssssssssessessssssssssssessssssessssssssssassrsssssssssssssossessessessansssasssssnsssassnssssse 34
10. Formular de evidenti a MOAIICATIION c..uvuerereereceereerreneessesresssssaesessssssssssesessssssssssesesseseresssssssses 39
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ANEXA Nr. 1

Semne si simptome de violenta asupra copilului

Existd o serie de semne si simptome care pot fi observate de catre consilierul scolar si de catre orice
cadru didactic sicare ridicd un semnal de alarmé, mai ales cind nu pot fi explicate indeajuns sau
justificate de parinti, persoana de

ingrijire sau reprezentantul legal. Exemple de astfel de semne sunt:

Tulburari de comportament (apatie, iritabilitate, impulsivitate, agresivitate, minciund, fuga de acasa,
furtul, consumul

de alcool, de droguri etc.)

Tulburéri de somn (insomnii, somnolentd, somn agitat, cogsmaruri etc.) — Elevii pot veni la scoala
foarte obositi sau

adorm la ore.

Tulburari de alimentatie (anorexie, bulimie), deregléri ale instinctului alimentar (lipsa apetitului,
dureri de burta, stiri

de voma, pierderea sau diminuarea simtului gustativ)

Autostigmatizare, autoculpabilizare, automarginalizare

Agitatie extremad sau, dimpotriva, apatie extreméa

Opozitionism exagerat, spirit de fronda agresiv

Ticuri (clipit, rosul unghiilor etc.)

Enurezis, encoprezis

Neglijentd in indeplinirea sarcinilor gi incapacitate de a respecta un program impus

Dificultati in relationare si comunicare

Scaderea randamentului scolar, absenteism si abandon scolar

Stare depresiva, uneori cu tentative de suicid

Persistenta unor senzatii olfactive sau cutanate obsedante

Modificarea rapida a dispozitici afective

Semne evocatoare specifice abuzului fizie:

— semne fizice: vanatai, leziuni, arsuri, hemoragii, fracturi etc.

Semne evocatoare specifice abuzului sexual:
— comportament sexual inadecvat varstei etc.;
— prezenta unei sarcini la o adolescenta (care nu declard tatal);

-~ teama incontrolabild de barbati (in cazul fetelor).

Semne evocatoare specifice neglijarii grave:
— starea pielii (murddrie, excoriatii, dermite);
— stari de denutritie, de insuficiend ponderald, carente alimentare;

— hipotrofie staturo-ponderald nonorganic;,

— lipsa dezvoltarii limbajului, abilitatilor specifice vérste.




ANEXA Nr. 2

Fisa de identificare a cazurilor de bullying

Nr. Rar 1—2 oripe [De maijActiune |Actiune
crt. | Actiunea de bullying Niciodata|(1—2 [saptdm&d |multe orificuta |ficutd de
ori pe| na pe de alt [profesor
luna) sdptdmana felev

Bullying relational

1. | Imi pun porecle.

2. | Pleacd atunci cand ajung langa grupul
lor,

Ma injura.

Ma tachineazi.

Imi spun c¢é sunt prost.

M4 jignesc si imi spun cuvinte uréte.

Ma umilesc si rdd de mine.

Sl Il BERAN B Bl B

M4 invinovitesc pentru lucruri pe
care nu le-

am ficut,

9. Vorbesc urat despre mine.

10. | RAd de familia mea.

11. | Ma tachineaza si rdd de mine cénd
raspund 1n

clasa.

12. ] Fac glume pe seama mea.

13. | Fac glume pe seama notelor mele.




N Rar 1—2 ori| De mai| Actiune| Actiun
r. | Actiunea de bullying Niciod| (1-—2 | pe multe ori pg facutd | e facuty)
C ata ori pe| sdptdma| sdptdaméina | de altl de
rt lund) | na elev profeso
r
Bullying fizic
1.| Maimping sau trag de mine.
2. | Imi distrug lucrurile.
3.| Calcéa pe mine intentionat.
4.1 Dau cu pumnul sau md palmuiesc.
Ma imbréancesc In mod intentionat.
6.| Malovesc.
7.| Aruncd in mine cu obiecte.
8.| Nu ma lasd sa trec.
9.| Imiiau, ascund sau arunca pe jos lucrurile.
10| Fac lupte cu mine ca sa imi arate ca sunt mai
puternici.
11} Fura de la mine (bani, méncare).
12| Ma amenintd cd ma bat sau imi fac rdu dacéd nu
fac ce vor el.
Trag scaunul de sub mine.
Cyberbullying
Posteazi comentarii negative si rautdcioase la
1.| pozele, postdrile sau statusurile mele pdg
grupuri si retele de socializare online sau prin
alte forme de comunicare electronici online.
2. | Raspandesc zvonuri despre mine prin mesaje.
Imi trimit poze cu un continut sexual pe
3. | grupuri si retele de socializare online sau prin
alte forme de comunicare electronica online.
4. | Ma sund in mod repetat.
Posteaza sau trimit poze stdnjenitoare sau
5.| comentarii despre mine pe grupuri si retele de




socializare online sau prin alte forme de

comunicare electronica online.

Posteazd mesajele mele private.

Ma amenintd sau ma hartuiesc la telefon si pe

retelele de socializare.

Trimit mesaje rauticioase pe e-mail, telefon

sau retelele de socializare.

Fac grupuri separate unde vorbesc despre

mine,

10

Fac poze cu mesajele mele si le trimit altora)

sau le posteaza cu scopul de a ma réni.

Scriu i spun altora despre lucrurile
stdnjenitoare pe care le-am fcut sau care mi s-

au IntAmplat.

Posteaza filmulete stanjenitoare cu mine pe
grupuri si retele de socializare online sau prin

alte forme de comunicare electronici online.

Fac poze la mesajele mele private si l¢

posteazd pe internet.

14

Imi trimit mesaje anonime riutdcioase si cu
amenin{dri pe telefon, internet sau alte

mijloace de comunicare.




crt.

Actiunea de bullying

Niciod

ata

Rar
(1—2
ori p

luna)

(@]

1—2 ori
pe
saptama

I

na

De  maj
multe ori pe

sdptdména

Actiune

facutd de

ity

alt

elev

Actiune
facutd de

profesor

Bully

ing bazat pe diferente de rasa, culturi, religie, sexualitate

Rad sau ma tachineaza cu privire la
credintelesau

practicile mele religioase.

Rad de infétisarea mea.

Réad de stilul meu de viatd (ce mananc etc.).

ol IRl I

Fac comentarii rasiste despre mine.

M4 batjocoresc pe .internet, pentru ca
sunt

diferit.

RA4d de locuinta, de cartierul, de oragul meu.

Mai tachineazi din cauza accentului meu.

RAd de traditiile familiei mele.

Al B

M3 exclud din cauza culorii pielii mele.

Fac comentarii rdutdcioase despre
hainele

mele.

RAd de trasaturile corpului meu (ochi,
gura,

nas, picioare etc.).

2

Spun lucruri rautacioase despre etnia mea.

Bullying bazat pe violenta de gen

1. Fac glume cu tenta sexuald care mé fac si
ma
simt inconfortabil.

2. Fac comentarii despre modul in care arat.

3. Imitd sunete cu caracter sexual atunci cdnd
trec
pe langd ei.

4. M3 ating fard permisiunea mea.

5. Mi-au trimis sau mi-au cerut insistent
poze
intime.

6. Au insistat sd Incepem 0

relatie

amoroasi/sexuald.




Au raspandit zvonuri cu caracter sexual
despre

mine.

Au raspandit imagini intime cu mine fara
voia mea.

Gradul de afectare

Deloc

Putin

Mult

Foarte mult

Cat de afectat te simti?




SCOALA GIMNAZIALA PETELEA
COM. PETELEA NR.724, JUD. MURES
TEL./FAX 0365 424 150
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\ INSPECTORATUL SCOLAR

MINISTERUL

JUDETEAN MURES EDUCATIEI

Fisa de management al cazurilor de violenta in scoala

A. Date generale |

Informatiile de la prezenta literd se completeazd in termen de 5 zile de la savarsirea faptelor.

Unitatea de invatdmant: SCOALA GIMNAZIALA PETELEA

Cod SIRUES 604959

Localitatea

| PETELEA

Judetul

MURES

Mediul de rezidenta

1. Rural; 2-Urban

. Centru; 2. Periferie

1

1. Cresa

2. Gradinita
3. Scoald gimnaziala
4. Scoald profesionala
5. Liceu

Coordonate scoala

Tel./fax: 0365 424 150;
| E-mail: clopotel_petelea@yahoo.com
Adresa. Petelea, nr.724

Reprezentant legal scoald (nume si prenume)

Prof. NICOARA CARMEN ANGELA

Presedintele Comisiei pentru prevenirea si eliminarea
violentei, a faptelor de coruptie si discriminarii in mediul
scolar si promovarea interculturalitatii (nume si prenume)

Prof. NICOARA CARMEN ANGELA

Numele persoanei care a completat fisa

B. Date generale privind cazul inregistrat

Informatiile de la prezenta literd se completeaza in termen de 5 zile de la sédvérsirea faptelor, de catre persoana
desemnatd in echipa multidisciplinard/educator/profesorul pentru invatdmant primar/profesorul diriginte, cu

~ asistentd din partea consilierului scolar.

Data/Perioada comiterii faptelor

Statutul persoanei/persoanelor care a/au sesizat
incidentul (bifati una sau mai multe optiuni)

J Profesor
[J Educator
O Invatator
O Diriginte
O Elev

O Parinte

| O Alte persoane; Cine: ..........ccee i e,

Tipul faptei/faptelor (bifati una sau mai multe
optiuni)

O Violenta {cazuri usoare si grave) intre anteprescolari/
prescolari/ elevi, svarsite in mediul scolar

O Violenta asupra anteprescolarilor/prescolarilor/elevilor,
savarsitd de membri ai personalului unitatii de invatamant, in
mediul scolar

| 0 Violenta asupra personalului unitétii de invatdmant, savarsita

de elevi, in mediul scolar
{1 Suspiciune de violentd asupra copilului, comis3 in afara
mediului scolar

| CJ Alta situatie {care) ...,

Forma specifica de violenta (de ex.: bullying)

In ce context a/au avut loc fapta/faptele (bifati
una sau mai multe optiuni)

(1 Tn timpul orelor de curs

{1 In timpul orelor de instruire practica

O Tn timpul activitatilor extrascolare

O 1n pauza

O in afara mediului scolar

OAltmoment (care) ............ccccooi i,

Unde a/au avut loc fapta/faptele (bifati una sau
mai multe optiuni)

[1in sala de clasa

3 1n alte spatii $colare (holul UIP, grupul sanitar)

O Tn curtea UIP

[ In mediul online

O In afara perimetrului scolii

[0 In afara mediului scolar

OAIt1oCc (Care) ...




SCOALA GIMNAZIALA PETELEA
COM. PETELEA NR.724, JUD. MURES
TEL./FAX 0365 424 150

E-mail: clopotel petelea@yahoo.com
Site: www.scoalapetelea.ro

Frecventa faptei:

Numaru!l persoanelor implicate:

Descrierea pe scurt a faptei/faptelor:

Consecintele faptei/faptelor:

Alte observatii:

~ C. Date despre autor/autori

INSPECTORATUL SCOLAR
JUDETEAN MURES

MINISTERUL
« »w EDUCATIEL
Y

___Informatiile de la prezenta literd se completeazd in termen de 5 zile de la sévérsirea faptelor.

Numar autori

Daca actul de violenta a fost comis de mai mulfi autori, informatiile de la prezenta literd se completeaza pentru

fiecare autor, separat.

LM

S
ex OF

[ Prescolar/Elev al UIP

[J Cadru didactic

O Personal didactic auxiliar
Statut O Personal nedidactic

O Parinte

[]] Persoana din afara UIP

O Autor necunoscut

Clasa (daca este cazul)

Numele si prenumele educatorului/
profesorului pentru Tnvatadmant
primar/dirigintelui (daca este cazul)

Varsta in ani impliniti

0 Da, forme usoare

... {(numar de cazuri)
{1 Da, forme grave

.... (numar de cazuri)
O Nu

Antecedente acte de violenta, in ultimii
doi ani scolari

Alte observatii:

~ E. Date privind colaborarea cu autoritatile competente

Informatiile de la prezenta literd se completeaza in termen de 5 zile de la sévérsirea faptelor.

{J Da

Personalul de conducere a sesizat alte autoritati? 0N
u

O 112/UPU

[1 SPAS/DAS
Daca da, care? [1119/DGASPC
1 CPECA

O CR-ANITP

Masurile luate de institutiile abilitate (daca este cazul)
Numele cadrului didactic desemnat in echipa |
multidisciplinara si interinstitutionala coordonata de
DGASPC (daca este cazul)

Numele si datele de contact ale managerului de caz
desemnat de DGASPC (daca este cazul)

Numele si datele de contact ale managerului de caz
desemnat de CPECA (daca este cazul)

Numele si datele de contact ale lucratorului de politie
(daca este cazul)

[ Da

A fost depusé o plangere la politie/parchet?
p plang poiitie/p 0 Nu

[ Elev

Daca da, de catre cine? :
[J Parinte

[1 Dispeceratul poliiei/SSS/BSS

OAa(altele): ...
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[J Cadru didactic
[ Alte persoane din scoald
] Alte institutii

Alte observatii:

F. Analiza cazului (Se completeaza de persoana desemnata in echipa multidisciplinara/ educatori/
profesorul pentru invatamant primar/profesorul diriginte, cu asistenta din partea consilierului scolar.)
Informatiile de la prezenta literd se completeaza in termen de 30 de zile de la sesizarea faptelor.

Cauzele faptei/faptelor

Efectele faptei/faptelor asupra victimei/victimelor

Efectele faptei/faptelor asupra autorului/autorilor

Efectele faptei/faptelor asupra climatului UIP

Nevoile educationale, relationale, sociale si
psihologice ale victimeilvictimelor, la nivelul UIP

Nevoile educationale, relationale, sociale si
psihologice ale autorului/autorilor, 1a nivelul UIP

Alte informatii relevante, de la autoritatile competente
(DGASPC, politie etc.)

Factorii scolari care au favorizat actul de violenta (Se
completeazd de CPEV.)

- G. Masuri de sprijin gi sanctiuni stabilite la nivelul UIP (Se completeaza de persoana desemnata in echipa multidisciplinara/

- educatori/profesorul pentru Tnvatamant primar/profesorul diriginte, cu asistenta din partea consilierului scolar.)

Informatiile de la prezenta literd se completeaza in termen de 30 de zile de la sesizarea faptelor pentru fiecare autor/victimé si se
reactualizeazd in functie de progresul si rezultatele deciziilor initiale. In cazul formelor grave de violentd care implica copii, aceste
. mdsuri de sprijin si sanct/un/ sunt Comun/cate DGASPC si sunt incluse in Planul de reabilitare si/sau re/ntegrare sociala.

Data Masura de sprijin/

deciziei Sanctiuni Responsabil

Perioada,

durats inregistrate dupa pri

Rezultate Rezultate inregistrate dupa

imele 6 luni (pentru

primele 3 luni cazurile grave de violentd)

H. Activitati de prevenire si reducere a fenomenului violentei in scoala (Se completeaza de CPEV.)
Informatiile de la prezenta literd se completeaza in termen de 30 de zile de la sesizarea faptelor.

Data Masura de prevenire

e ; Responsabil
deciziei si reducere

Perioada, | Rezultate inregistrate
durata dupa primele 3 luni

Rezultate inregistrate
dupa primele 6 luni

I. Inchiderea cazului (Se completeaza de persoana desemnata in echipa multidisciplinarad/educatori/profesorul
pentru invatamant primar/ profesorul diriginte, cu asistenta din partea consilierului scolar.)

Numele si prenumele directorului UIP:

Numele si prenumele presedintelui CPEV:

Data incheierii planului

Rezultatele/Progresele inregistrate in ceea ce priveste
comportamentul persoanelor implicate(victime/autori),
relalia dintre elevi, relalia dintre elevi si personalut scolii
(Se completeazi de persoana desemnati in echipa
multidisciplinard/educator/profesorul pentru Tnviimant
primar/profesorul diriginte, cu asistenii din partea
consilierului scolar.)

Modalitatea de evaluare a rezultatelor/progresului

Incheierea cazului s-a facut cu acordul*:
* Dacé nu existd acordul celor implicali, vor/va fi
notate/notatd obiecli/motivalie in fisi.

0 Prescolarului/Elevului

{1 Périnlilor/Reprezentaniilor legali
1 Cadrelor didactice implicate

O Consilierului scolar

0O Managerului de caz DGASPC

Incheierea cazului s-a facut la decizia:

O Directorului UIP
0 Managerului de caz DGASPC

NOTE:
1. La cel mult 3 luni de la stabilirea planului de

masuri, se vor consemna evolulia ca

zului si eventualele
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_miésuri suplimentare. X

2. Inchiderea cazului se va consemna in finalul fisei. In cazul in care au fost implicate si alte institulii, se vor atasa
rapoartele acestora.

3. La cerere, fisa de management este transmisé reprezentaniilor ISJ/ISMB, DGASPC.

4. Prin intermediul acestei fise poate fi sesizaté inclusiv suspiciunea de consum de substanie psihoactive in randul
elevilor.

5. Lalitera D, varianta ,Nu este cazul.” se va completa doar in cazul sévarsirii de infracfiuni.




